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ZASADY FIRMOWE DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW

Zasady firmowe dotyczace uzytkownikow sa dostepne w kazdej chwili dla wszystkich Uzytkownikow
za posrednictwem fgcza w Zasadach zachowania poufnosci danej ustugi.

CEL

Celem firmy eBay jest stosowanie jednolitych, wtasciwych i globalnych standardéw ochrony danych i
poufnosci podczas przetwarzania informacji osobistych (dalej Informacje o uzytkowniku) uzytkownika
(dalej Uzytkownik) w firmie eBay Inc. oraz jej oddziatach, podmiotach zaleznych i spétkach z udziatem
kapitatu eBay Inc. (dalej tacznie Podmioty eBay). Dla potrzeb niniejszych Zasad firmowych przez Podmiot
eBay rozumie sie firme eBay oraz kazdy podmiot bezposrednio lub posrednio kontrolowany przez firme
eBay i przetwarzajgcy informacje o uzytkowniku, przy czym Kontrola oznacza tu posiadanie wiecej niz
pie¢dziesieciu procent (50%) prawa gtosu przy wyborze zarzadu lub posiadanie wiecej niz pie¢dziesieciu
procent (50%) udziatow lub akciji.

ZAKRES

Niniejsze Wigzace zasady firmowe (Zasady firmowe) stanowig wytyczne korporacyjne w zakresie
przetwarzania Informacji o uzytkowniku przez Podmioty eBay.

Informacje o uzytkowniku to informacje dotyczgce Uzytkownika, ktérego tozsamos$¢é mozna zidentyfikowac.
Uzytkownik, ktérego tozsamos$¢ mozna zidentyfikowac, to osoba fizyczna, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé na podstawie informacji zebranych na jej temat w zwigzku ze Swiadczeniem na
jej rzecz ustugi przez Podmiot eBay. Termin Ustuga dotyczy serwisu internetowego lub innego produktu
oferowanego przez Podmiot eBay do uzytku Uzytkownika. Termin Uzytkownik dotyczy oséb fizycznych,
ktore skorzystaty z ustugi $wiadczonej przez Podmiot eBay.

Podmioty eBay nie bedag swiadomie przetwarzac informacji o uzytkowniku, ktére ujawniaja pochodzenie
etniczne lub rasowe, opinie polityczne, wyznanie, przekonania filozoficzne lub przynaleznos¢ do zwigzkdéw
zawodowych badz dotyczg stanu zdrowia, zycia seksualnego lub historii kryminalnej (dalej Informacje
wrazliwe). Jesli informacje wrazliwe zostang wyraZnie upublicznione przez samego uzytkownika i
udostepnione przez niego Podmiotom eBay, Podmioty eBay nie bedg przetwarzac tych informacji do
wilasnych celow.

STOSOWANIE PRZEPISOW PRAWA

Poniewaz w réznych krajach obowigzujg rozne wymagania prawne w zakresie ochrony danych, Zasady
firmowe eBay definiujg spojny zestaw wymagan w celu zapewnienia odpowiedniej kontroli wykorzystania
Informaciji o uzytkowniku. Zasady firmowe wyznaczajg minimalny wymagany poziom poufnosci, jaki
obowigzuje Podmioty eBay, jednak w krajach, gdzie obowigzujgce prawo wymaga bardziej rygorystycznego
podejscia, Podmioty eBay beda postepowac zgodnie z tymi przepisami prawa.

Wszystkie Podmioty eBay majg obowigzek przestrzegania niniejszych Zasad firmowych. Niniejsze Zasady
firmowe stanowig rowniez cze$¢ Kodeksu postepowania biznesowego eBay i tym samym obowigzujg
kazdego pracownika firmy eBay.
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Zasady firmowe stanowig dla Podmiotow eBay globalne wytyczne w zakresie przetwarzania Informaciji

o uzytkowniku. Zbieranie i przetwarzanie informacji o uzytkowniku bedzie sie odbywaé wedtug zasad
okreslonych w warunkach korzystania z danej Ustugi, przepisow prawnych majgcy zastosowanie w
przypadku danego uzytkownika oraz niniejszych Zasad firmowych. Jesli obowigzujace prawo zapewnia
wiekszg ochrone niz wytyczne okreslone w Zasadach firmowych, Podmioty eBay bedg przetwarzaé
informacje o uzytkowniku zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli obowigzujgce prawo zapewnia nizszy
poziom ochrony, beda mie¢ zastosowanie wytyczne okreslone w Zasadach firmowych. Zasady firmowe
stanowig prawnie wigzace zobowiagzania i nieprzestrzeganie ich moze skutkowaé sankcjami wzgledem
pracownika, w tym zwolnieniem z pracy i innymi sankcjami przewidzianymi przez prawo.

Jesli Podmiot eBay uzna, ze obowigzujgce przepisy prawne moga uniemozliwi¢ zachowanie zgodnosci

z Zasadami firmowymi i prowadzié do istotnego zmniejszenia zakresu ochrony wynikajgcego z Zasad
firmowych, dany Podmiot eBay niezwtocznie poinformuje o tym zespét eBay ds. poufnosci danych, ktéry
z kolei poinformuje odpowiednie organy ochrony danych (z wyjatkiem sytuacji, w ktérych takiego dziatania
zabronig organy Scigania lub inne podmioty administracji publicznej).

W przypadku stwierdzenia, ze istnieje wiecej niz jedna interpretacja zobowiazan, warunkéw lub definicji
zawartych w niniejszych Zasadach firmowych, Podmioty eBay bedg interpretowac Zasady firmowe w
sposob najblizszy podstawowym zasadom sformutowanym w Dyrektywie Unii Europejskiej 95/46/WE.

IV. ZASADY PRZETWARZANIA INFORMACJI OSOBISTYCH

Przez przetwarzanie rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane recznie lub automatycznie na
Informacjach o uzytkowniku, w tym miedzy innymi gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie,
przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, konsultowanie, uzywanie, ujawnianie (w tym
poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub udostepnienie w inny sposoéb), kojarzenie, tgczenie badz
uniemozliwianie wymazania lub zniszczenia.

Podmioty eBay sg zobowigzane przestrzegaé nastepujgcych zasad przetwarzania Informaciji o
uzytkowniku:

«  przetwarzaé Informacje o uzytkowniku w sposéb uczciwy i zgodny z prawem;

+ informowac¢ Uzytkownikdéw o przetwarzaniu ich informacji osobistych oraz przystugujacych im prawach;

- gromadzi¢ Informacje o uzytkowniku dla okreslonych, zgodnych z prawem celdw i nie przetwarzac ich
dodatkowo w zakresie wykraczajacym poza te cele;

«  przechowywac Informacje o uzytkowniku w sposéb adekwatny do celéw, w ktorych sg one
gromadzone;

« doktadaé uzasadnionych staran w celu zapewnienia aktualnosci Informacji o uzytkowniku;

«  przetwarzaé Informacje o uzytkowniku w sposéb adekwatny do celéw, w ktérych sg one gromadzone i
uzywane, nie wykraczajgc poza zakres uzasadniony tymi celami;

«  przechowywagé informacje o uzytkowniku tak dtugo, jak dtugo sa one niezbedne z punktu widzenia
$wiadczonych Ustug;
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« chroni¢ informacje o uzytkowniku poprzez odpowiednie zabezpieczenia fizyczne, techniczne i
organizacyjne w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi, bezprawnemu przetwarzaniu oraz
utracie, zniszczeniu bgdz uszkodzeniu w wyniku dziatai nieuprawnionych lub przypadku.

W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych wigze sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji

lub innymi operacjami automatycznymi o istotnym znaczeniu dla Uzytkownika (dalej Decyzje
zautomatyzowane), Podmioty eBay zapewnig stosowne srodki w celu ochrony intereséw Uzytkownika, na
przyktad poprzez zapewnienie Uzytkownikowi prawa do zazgdania sprawdzenia decyzji zautomatyzowanej
przez przedstawiciela dziatu obstugi klienta oraz prawa do przekazania swojego punktu widzenia.

V. CELE PRZETWARZANIA INFORMACJI O UZYTKOWNIKU

Administrator danych eBay majg obowigzek publikowania zasad zachowania poufnosci oraz ujawniania
natury i rodzaju przetwarzanych i przesytanych Informaciji o uzytkowniku. Administratorzy danych eBay
przetwarzajg Informacje o uzytkowniku w celu: sprawniejszego $wiadczenia Ustug zamawianych przez
Uzytkownikdw; rozstrzygania sporéw; rozwigzywania probleméw; przetwarzania transakcji; pobierania
naleznych optat; pomiaru zainteresowania klientéw Ustugami eBay; informowania uzytkownikéw o ofertach
internetowych i tradycyjnych oraz produktach, ustugach i aktualizacjach; dostosowywania ustug do potrzeb
uzytkownikdéw; wykrywania btedéw, oszustw i innych nielegalnych dziatari oraz chronienia serwisu eBay
przed nimi; egzekwowania warunkéw korzystania z Ustugi; oraz w innych celach, o ktérych Uzytkownicy
zostali poinformowani w chwili gromadzenia danych.

W przypadku przekazywania Informaciji o uzytkowniku przez Administratora danych podmiotowi
przetwarzajagcemu dane na jego rzecz, zasady zachowania poufnosci dla danej Ustugi musza precyzowacé
zakres przetwarzania dokonywanego przez podmiot przetwarzajgcy dane oraz dozwolone rodzaje
podmiotdéw przetwarzajgcych dane. Przetwarzanie informacji o Uzytkowniku jest ograniczone do celéw

i warunkow opisanych powyzej, ujawnierh dozwolonych na mocy zasad zachowania poufnosci dla danej
ustugi oraz zalecen Administratora danych. Nie bedzie prowadzone dalsze przetwarzanie w sposéb
niezgodny z tymi celami, chyba ze Uzytkownik zostanie o nim powiadomiony i wyrazi swojg zgode w
sposéb przewidziany obowigzujgcym prawem.

Zasady zachowania poufnosci poszczegdlnych Ustug beda dostepne za posrednictwem tgcza
umieszczonego w widocznym miejscu w serwisie danej Ustugi i/lub wyswietlane podczas rejestracji w
celu udzielenia wymaganych obowigzujacym prawem szczegdtowych informacji na temat gromadzenia,
przetwarzania, ochrony i przesytania Informaciji o uzytkowniku.

VI.  BEZPIECZENSTWO, POUFNOSC | SZKOLENIA ZWIEKSZAJACE SWIADOMOSC ZASAD
ZACHOWANIA POUFNOSCI

Podmioty eBay chronig Informacje o uzytkowniku poprzez zabezpieczenia fizyczne, techniczne

i organizacyjne stosowne do ilosci i stopnia wrazliwosci tych informacji w celu zapobiegania
nieuprawnionemu dostepowi lub ich uzywaniu, utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu. Aby chronié
informacje o uzytkowniku przed nieuprawnionym dostepem, Podmioty eBay stosujg szyfrowanie, zapory
sieciowe, mechanizmy kontroli dostepu, standardy i inne procedury. Dostep fizyczny i logiczny do
dokumentéw w postaci elektronicznej i papierowej jest dodatkowo ograniczany przez zakres obowigzkéw
stosowny dla danego stanowiska oraz potrzeby biznesowe.
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VIIL.

ZASADY FIRMOWE DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW

Podmioty eBay prowadzg szkolenia zwiekszajgce swiadomos¢ zasad zachowania poufnosci i
bezpieczenstwa informacyjnego w celu zwrécenia pracownikom uwagi na konieczno$é chronienia
Informacji o uzytkowniku. Zaleznie od zakresu dostepu do Informacji o uzytkowniku bedzie okreslane
zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia dotyczgce konkretnych zasad oraz niniejszych Zasad firmowych.
Kazdy pracownik ma tez obowigzek zapoznania sie z firmowa umowag o zachowaniu poufnosci oraz
niniejszymi Zasadami firmowymi. Podmioty eBay informujg swoich pracownikdw, ze nieprzestrzeganie tych
zasad moze skutkowaé dziataniami dyscyplinarnymi. Pracownicy moga w dowolnej chwili uzyskaé kopie
niniejszych Zasad firmowych oraz innych zasad i procedur dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa.

PREFERENCJE UZYTKOWNIKA

Jesli uzytkownicy nie zycza sobie otrzymywaé informacji handlowych od Podmiotéw eBay, powinni okresli¢
swoje preferencje w profilu swojego konta lub wykonaé stosowne instrukcje podane w wiadomosci e-mail
lub stronie dostepnej za posrednictwem tacza znajdujgcego sie w wiadomosci reklamowe;.

Podmioty eBay dotozg wszelkich staran, aby stworzy¢ Uzytkownikom mozliwo$é przegladania i
poprawiania ich wtasnych Informacji o uzytkowniku za pomoca odpowiedniego narzedzia online lub
procesu samoobstugowego, zgodnie z opisem w odwiedzonym serwisie internetowym Ustugi. W kazdym
przypadku Uzytkownicy majg prawo ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych w celu zapoznania sie ze
swoimi Informacjami o uzytkowniku, ktére nie sg dostepne za posrednictwem serwisu internetowego
Ustugi. Uzytkownik powinien sie skontaktowac z dziatem obstugi klienta, postepujac zgodnie z instrukcjami
dla danej Ustugi. Podmioty eBay beda spetnia¢ uzasadnione zgdania w uzasadnionym ekonomicznie
terminie, o ile pobranie danych i ich ewentualne udostepnienie (jesli wymaga tego obowigzujace prawo)
nie bedzie wymagacé nieproporcjonalnie duzych naktadéw. W takich przypadkach moze by¢é wymagane
dostarczenie przez Uzytkownika dowodu tozsamosci. Realizacja wniosku moze tez podlegac optacie
manipulacyjnej w granicach okreslonych przez obowigzujgce prawo.

Kazdy Uzytkownik, ktory nie wyrazi zgody na przetwarzanie swoich Informacji o uzytkowniku, moze
zazadac usuniecia swojego konta, postepujgc zgodnie z instrukcjami podanymi w serwisie internetowym
Ustugi. Podmioty eBay bez zbednej zwtoki usung lub uczynig anonimowymi Informacje takiego uzytkownika
zwigzane z Ustuga, stosownie do dziatan na koncie i w zgodzie z obowigzujgcym prawem. W niektérych
przypadkach Podmioty eBay moga opdznia¢ zamkniecie konta lub zachowywaé Informacje o uzytkowniku
dla potrzeb dochodzen lub na podstawie przepiséw prawa. Podmioty eBay moga tez zachowywac
Informacje o uzytkowniku z zamknietych kont w celu spetnienia wymogdéw prawnych, zapobiegania
oszustwom, pobierania wszelkich naleznych optat, rozstrzygania sporéw, rozwigzywania problemow,
wspotpracowania przy dochodzeniach, egzekwowania warunkéw korzystania z ustugi oraz podejmowania
innych dziatan dozwolonych na mocy obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE | UDOSTEPNIANIE INFORMACJI O UZYTKOWNIKU

Podmioty eBay udostepniajg Informacje o uzytkowniku w toku swoich codziennych kontaktéw
biznesowych z innymi Podmiotami eBay na catym $wiecie w celu sprawniejszego $wiadczenia Ustug
zamawianych przez Uzytkownikéw, zapobiegania oszustwom oraz udostepniania wspdlnych tresci i Ustug,
jak réwniez w innych celach opisanych w zasadach zachowania poufnosci dla danej ustugi lub podanych
w momencie zbierania danych. Podmioty eBay moga przekazywac Informacje o uzytkowniku innym
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Podmiotom eBay w réznych krajach $wiata pod nadzorem i na wytaczne zlecenie Administratora danych

(z wyjatkiem przypadkow, kiedy jest to wymagane przez lokalne przepisy lub organy, ktérym podlega dany
Podmiot eBay), jesli wystepuje uzasadniona potrzeba biznesowa i istniejg dostateczne zabezpieczenia
techniczne i organizacyjne, a odbiorca dziata zgodnie z Zasadami firmowymi lub zapewnia odpowiedni
poziom ochrony podczas przetwarzania informacji o uzytkowniku (na przyktad poprzez umieszczanie w
zawieranych kontraktach zalecanych przez Komisje Europejska klauzul dotyczacych zasad przesytania
informacji o uzytkowniku z UE podmiotom przetwarzajacym dane lub administratorom danych znajdujacym
sie w krajach trzecich).

Podmioty eBay moga udostepnia¢ Informacije o uzytkowniku zewnetrznym podmiotom przetwarzajagcym
dane na ich rzecz (na przyktad ustugodawcom lub dostawcom) z réznych krajéw Swiata, ktére wspomagajg
ich biezgcg dziatalnosé. W zasadach zachowania poufnosci danej Ustugi podawane sg informacje o
rodzajach stron trzecich, ktérym Podmioty eBay moga udostepnia¢ Informacje o uzytkowniku, oraz
okolicznosciach takiego udostepniania. Zawarcie kontraktu z zewnetrznym podmiotem przetwarzajacym
dane wymaga posiadania odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych oraz wigze sie z
ograniczeniem zakresu uzywania Informacji o uzytkowniku do celéw zdefiniowanych przez Administratora
danych, w stosownych przypadkach rowniez z zachowaniem kontroli nad Informacjami o uzytkowniku.
Ponadto Podmioty eBay bedg przesyta¢ Informacje o uzytkownikach znajdujgcych sie na terenie

UE wytgcznie takim zewnetrznym podmiotom przetwarzajgcym dane, ktére zapewniajg adekwatny
poziom ochrony podczas przetwarzania Informacji o uzytkowniku (na przyktad poprzez umieszczanie w
zawieranych kontraktach zalecanych przez Komisje Europejska klauzul dotyczacych zasad przesytania
informacji o uzytkowniku z UE podmiotom przetwarzajgcym dane znajdujgcym sie w krajach trzecich).
Umowy z zewnetrznymi podmiotami przetwarzajacymi dane precyzujg warunki odpowiedzialnosci w
wypadku naruszenia umowy.

Na mocy obowigzujacego prawa, traktatow lub stosownych konwencji miedzynarodowych Podmioty
eBay moga udostepniac Informacje o uzytkowniku organom $cigania, organom kontrolnym lub innym
stronom trzecim, gdy jest to wymagane prawem, niezbedne dla zapewnienia ochrony praw firmy eBay

lub niezbedne dla ochrony Ustug przed naduzyciami, bgdz gdy istnieje uzasadniony cel (np. zapobiezenie
grozgcej szkodzie rzeczywistej lub stratom materialnym badz zgtoszenie podejrzenia dziatar nielegalnych).

Podmioty eBay moga ujawniaé Informacje o uzytkowniku innym stronom trzecim dla ich wtasnych potrzeb
wytgcznie zgodnie z instrukcjami Uzytkownika lub za jego jednoznaczng i Swiadoma zgoda (o ile jest to
dozwolone na mocy obowigzujacego prawa).

IX. MARKETING BEZPOSREDNI

Podmioty eBay nie sprzedajg ani nie wypozyczajg Informacji o uzytkowniku stronom trzecim dla ich celéw
marketingowych bez uzyskania wczeséniejszej zgody Uzytkownika. Za wyjgtkiem Uzytkownikow, ktorzy
zrezygnowali z otrzymywania niektérych informacji, Podmioty eBay moga uzywac Informacji o uzytkowniku
do przesyfania Uzytkownikom wybranych informacji odpowiadajgcych ich zainteresowaniom, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
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PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

Jesli uzytkownik uwaza, ze jego informacje o uzytkowniku byty przetwarzane z naruszeniem Zasad
firmowych, moze zgtosi¢ swoje watpliwosci do dziatu obstugi klienta Administratora danych (tzn.

Podmiotu eBay wskazanego w warunkach Ustug, o ktérych udostepnienie Uzytkownik wnioskowat)

(dalej Administrator danych) za posrednictwem serwisu internetowego Ustugi, poczty elektronicznej lub
w inny sposéb wskazany w warunkach Ustugi. Odpowiedzi na typowe pytania i watpliwosci dotyczace
poufnosci danych mozna znalez¢ poprzez wyszukanie stowa ,poufno$é” w sekcji pomocy odpowiedniej
Ustugi, co zazwyczaj pozwoli Uzytkownikowi odnalez¢ strone lub zasady dotyczace poufnosci. Sekcja
pomocy odpowiedniej Ustugi stanowi punkt wyjscia dla wszystkich zapytan Uzytkownikéw dotyczacych
prywatnosci lub przetwarzania ich Informacji o uzytkowniku oraz daje Uzytkownikom mozliwo$é kontaktu z
obstuga klienta. Obstuga klienta bedzie bada¢ wszystkie zgtoszenia uzytkownikéw i dotozy staran, aby
rozstrzygac ich watpliwosci. Pracownicy odpowiedzialni za kwestie zwigzane z poufnoscig danych

Scisle wspotpracujg z zespotem eBay ds. poufnosci danych i udzielajg informaciji zgodnych z zasadami,
procedurami i wytycznymi podawanymi przez zespot eBay ds. poufnosci danych. Jesli Uzytkownik uwaza,
ze zgtoszona watpliwosc¢ nie zostata wyjasniona w satysfakcjonujgcy go sposéb, moze zgdaé przekazania
swojego zgtoszenia do dziatu prawnego lub zespotu eBay ds. poufnosci danych. Droga eskalacji zgtoszenia
zostanie okreslona na podstawie istoty i tematyki zgtaszanej kwestii, a zgtoszenie zostanie niezwtocznie
przekazane odpowiedniemu zespotowi. Uzytkownik otrzyma odpowiedz na swojag skarge w terminie
odpowiadajgcym ogdlnie przyjetym normom.

Zespot eBay ds. poufnosci danych to zespét korporacyjny podlegty firmie eBay Inc., odpowiedzialny za
wszelkie kwestie dotyczgce prywatnosci we wszystkich Podmiotach eBay na catym Swiecie. Zespot eBay
ds. poufnosci danych planuje i koordynuje wdrazanie swojej strategii zgodnosci przez wszystkie Podmioty
eBay. Na czele zespotu eBay ds. poufnosci danych stoi Global Privacy Leader, nalezgcy do wyzszego
kierownictwa eBay Inc. Zespét odpowiada za spéjnosé informacji i zasad dotyczgcych poufnosci danych,
wspotpracujgc w tym celu miedzy innymi z dziatem operacyjnym oraz zespotami ds. bezpieczenstwa
informacyjnego, ryzyka i kontroli wewnetrznej. Zesp6t ma rowniez swoich bezposrednich i posrednich
przedstawicieli we wszystkich Podmiotach eBay, aby skuteczniej pilnowac¢ zgodnosci z Zasadami
firmowymi oraz obowigzujgcymi prawami w zakresie ochrony danych.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | PRAWA BENEFICJENTOW ZEWNETRZNYCH

Podmioty eBay beda przestrzegaé niniejszych Zasad firmowych. Zasady firmowe stanowig prawnie
wigzace zobowigzania i nieprzestrzeganie ich moze skutkowac sankcjami wzgledem pracownika, w tym
zwolnieniem z pracy i innymi sankcjami przewidzianymi przez prawo.

Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig eBay Europe S.ar.l. z siedzibg w Luksemburgu ponosi
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie Zasad firmowych w Grupie i zgadza sie sprawowac nadzér w

tym zakresie, dziatajac we wspotpracy z zespotem eBay ds. poufnosci danych. Do zadan spotki nalezy
rowniez dopilnowanie, aby Podmioty eBay spoza UE podejmowaty niezbedne dziatania w celu usuniecia
niezgodnosci z niniejszymi Zasadami firmowymi.

Jesli uzytkownik zamieszkaty na terenie UE podejrzewa, ze doszto do naruszenia Zasad firmowych w
zwigzku z przestaniem Informacji o uzytkowniku z UE do podmiotu spoza UE, powinien on zgtosi¢ swojg
watpliwos¢ dziatowi obstugi klienta Administratora danych za posrednictwem serwisu internetowego
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Ustugi, poczty elektronicznej lub w inny sposdb wskazany w warunkach korzystania z ustugi. Administrator
danych bedzie bada¢ wszelkie zgtoszenia niezgodnosci w celu okreslenia, czy doszto do naruszenia
Zasad firmowych. W przypadku potwierdzenia naruszenia Administrator danych bedzie wspotpracowacd

z innymi Podmiotami eBay, ktérych ta sprawa dotyczy, w celu rozstrzygniecia przypadku naruszenia w
ekonomicznie uzasadnionym terminie.

Uzytkownicy z UE, ktoérzy podejrzewajg naruszenie Zasad firmowych, majg prawo zgda¢ jako beneficjenci
zewnetrzni egzekwowania Zasad firmowych lub poniesienia odpowiedzialnosci w przypadku naruszen
nastepujgcych paragraféw Zasad firmowych: I, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI'i XIV, a w stosownych
przypadkach rowniez dochodzi¢ odszkodowania od eksportujgcego dane Administratora danych w UE
lub jego spotka kontrolujgca w UE (zaleznie od postanowien warunkéw danej Ustugi) przed wtasciwym
organem ochrony danych lub sgdem, zgodnie z zapisami Zasad firmowych i obowigzujgcym prawem. Cho¢
nie jest to wymagane, zaleca sie, aby Uzytkownik z UE w pierwszej kolejnos$ci zgtaszat swoje zastrzezenia
bezposrednio Administratorowi danych zamiast organom ochrony danych lub sadowi. Umozliwi to
Administratorowi danych szybkie i sprawne udzielenie odpowiedzi oraz zminimalizuje ewentualne
opdznienia wynikajace z procedur organdw ochrony danych lub sadéw. Eksportujacy dane Administrator
danych ani jego spétka kontrolujgca z siedzibg w UE nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli w sposéb
wystarczajgcy dowiodga, ze wskazany podmiot spoza UE nie dopuscit sie naruszenia Zasad firmowych lub
nie odpowiada za dziatania, ktére doprowadzity do szkéd zgtoszonych przez Uzytkownika z UE.

Opisane wyzej prawa i mechanizmy egzekwowania uzupetniajg wszelki inne $rodki lub prawa zapewniane
przez firme eBay lub dostepne na mocy obowigzujgcego prawa.

Xll. PROCEDURY KONTROLNE

Aby zapewni¢ przestrzeganie Zasad firmowych, zespot eBay ds. poufnosci danych dokonuje okresowych
przegladdw operacji, dziatan i praktyk w zakresie przetwarzania Informacji o uzytkowniku lub rekomenduje
wykonanie takiego przegladu przez zespét eBay ds. kontroli wewnetrznej. Zespét ds. kontroli wewnetrznej
jest niezaleznym i obiektywnym doradcg Zarzadu, dziatajgcym za posrednictwem komitetu kontrolnego i
prezentujgcym Zarzgdowi wyniki prowadzonych kontroli. Zespot ds. kontroli wewnetrznej oraz zespot eBay
ds. poufnosci danych moga w stosownych przypadkach zada¢ dostarczenia planu dziatan zmierzajgcych
do zapewnienia zgodnosci z Zasadami firmowymi. Jesli zespoty wewnetrzne nie zdotajg w zadowalajgcy
sposéb rozwigzac problematycznych kwestii, firma eBay moze do dalszych dziatart wyznaczy¢
niezaleznych audytoréw zewnetrznych.

Zespot eBay ds. poufnosci danych bedzie rozpoznawac i rozwigzywaé sprawy dotyczace niezgodnosci z
Zasadami firmowymi, zidentyfikowane w toku kontroli lub zgtoszone przez Podmiot eBay, Uzytkownika,
pracownika lub inng osobe fizyczna. Wyniki kontroli beda udostepniane stosownym organom ochrony
danych na ich zgdanie. Firma eBay bedzie edytowac niektére czesci wynikéw kontroli w celu zapewnienia
poufnosci informacji stanowiacych wtasno$é eBay lub z innego wzgledu poufnych. Firma eBay bedzie
udostepnia¢ wyniki kontroli wytgcznie w zakresie dotyczacym prywatnosci.
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Xlll.  ZMIANY ZASAD FIRMOWYCH

Firma eBay zastrzega sobie prawo do wprowadzania w Zasadach firmowych zmian stosownie do potrzeb,
na przyktad w celu zapewnienia zgodnosci ze zmianami prawa, przepisdw, wymagan organdéw ochrony
danych lub praktyk, procedur badz struktury organizacyjnej Podmiotéw eBay. Wszelkie zmiany w Zasadach
firmowych muszg by¢ zatwierdzane przez zespét eBay ds. poufnosci danych, ktéry bedzie réwniez sledzit
wszelkie modyfikacje Zasad firmowych oraz wszelkie zmiany w Podmiotach eBay podlegajacych Zasadom
firmowym. Firma eBay bedzie informowaé odpowiednie organy ochrony danych o zmianach Zasad
firmowych co najmniej raz w roku lub zawsze wtedy, gdy wymagane jest zatwierdzenie przez te organy.

Zmiany Zasad firmowych beda obowiazywa¢ wszystkie istniejace podmioty podlegajace Zasadom
firmowym na dzien daty wejscia zmian w zycie. Podmioty nowo utworzone lub nabyte muszg sie
zobowigza¢ do przestrzegania Zasad firmowych lub zagwarantowa¢ odpowiedni poziom ochrony, zanim
przystapig do przetwarzania Informacji o uzytkowniku.

Podmioty eBay beda informowac Uzytkownikéw o istotnych zmianach zgodnie z preferencjami
Uzytkownikéw dla danej Ustugi i/lub publikowa¢ zmodyfikowane Zasady firmowe w wybranych witrynach
zewnetrznych dostepnych dla Uzytkownikéw. Zmiany Zasad firmowych bedg obowigzywaé po uptywie
rozsgdnego czasu od powiadomienia Uzytkownika przez firme eBay i/lub opublikowania zmodyfikowanych

XIV. ZOBOWIAZANIA WZGLEDEM ORGANOW OCHRONY DANYCH

Podmioty eBay beda sumiennie i stosownie odpowiadaé na wszelkie zapytania organdw ochrony danych
dotyczgce Zasad firmowych i ich zgodnosci z przepisami o ochronie danych. Jesli pracownik otrzyma
takie zapytanie od organu ochrony danych, powinien niezwtocznie powiadomié cztonka zespotu eBay

ds. poufnosci danych lub pracownika dziatu prawnego, aby umozliwi¢ odpowiedniemu Podmiotowi eBay
dostarczenie organom ochrony danych nazwisk i danych kontaktowych odpowiednich osob w firmie eBay,
ktore udzielg zadanych informaciji.

W kwestiach przesytania Informaciji o uzytkowniku miedzy Podmiotami eBay podmioty importujace i
eksportujace dane beda odpowiadac na zapytania organu ochrony danych wtasciwego dla podmiotu
eksportujgcego, poddawac sie jego kontrolom oraz stosowac sie do jego decyzji, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i nalezytg procedurg prawna.
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