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Das Online Business Barometer ist
eine Studie Gber Online-Handlerin
Deutschland. Neben Informationen
zum Geschaftsklima der Branche liegt
der Schwerpunkt auf der Darstellung
der Leistungen und Bedurfnisse der
professionellen Internet-Verkaufer.
Die Studie basiert auf der Auswertung
von eBay-Daten sowie auf einer
ausfihrlichen Online-Befragung von 701
Online-Handlern, die unter anderem
eBay als Verkaufsplattform nutzen.

Die Befragung wurde von
dem unabhangigen Londoner
Marktforschungsinstitut FreshMinds
durchgefuhrt. Sie fand zwischen dem
31. August 2009 und dem 27. September
2009 statt.

Im Durchschnitt erzielen die
befragten Online-Handler 54% ihrer
Umsatzerl6se Uber den eBay-Marktplatz
und 10% mittels anderer Internet-
Handelsplattformen. Uber eigene
Online-Shops werden durchschnittlich
16% und Uber eigene Ladengeschéfte
17% der Erl6se erwirtschaftet.

Alle Befragten sind als gewerbliche
Verkaufer auf dem deutschen eBay-
Marktplatz registriert und erzielen
allein auf eBay ein Handelsvolumen
von jahrlich mindestens 100.000 Euro.
Das durchschnittliche Handelsvolumen
der Befragten auf eBay liegt pro Jahr bei
412.000 Euro.
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Der Online-Handel hat sich

in Deutschland zu einem
bedeutenden Wirtschaftsfaktor
entwickelt. Allein auf dem
deutschen eBay-Marktplatz
handeln mehr als 150.000
gewerbliche Anbieter Warenim
Wert von liber drei Milliarden
Euro jahrlich. Langst gehort
das Einkaufen im Netz zum Alltag der Verbraucher.
Wir méchten die in Deutschland bislang wenig
sichtbare Branche der Internet-Handler greifbarer
machen. Vor diesem Hintergrund hat eBay das
Online Business Barometer ins Leben gerufen,

eine Studie tiber Online-Handler in Deutschland.

Mit dem Online Business Barometer wollen wir Internet-Handlern,

die Uber eBay und andere Online-Kanale inr Geschaft betreiben, eine
starkere Stimme in der Offentlichkeit geben. Die Studie wird in Zukunft
regelmaRig Fakten, Kennzahlen und Aussagen zum Geschéaftsklima

von Online-Handlern bereitstellen. Dadurch entsteht langfristig eine
Datenbasis Uber Trends im Online-Handel, die helfen wird, die Rolle und
Bedurfnisse dieser Unternehmen besser zu verstehen. Ziel des Online
Business Barometers ist es auBerdem, Handlungsbedarf aufzuzeigen,
um den Geschaftserfolg der Internet-Handler langfristig zu sichern und
weiter zu steigern.

Die erste Ausgabe des Online Business Barometers bietet interessante
Einblicke in die Demografie der deutschen Online-Handler und

macht deutlich, dass diese auch in der Krise aktiv zur Gesundung

der Wirtschaft beitragen. Sie schaffen neue Umsatzpotentiale und
Arbeitsplatze und haben sich als wichtiger Absatzkanal fUr deutsche
Unternehmen etabliert — fast 90% der professionellen Online-Handler
beziehen Waren aus Deutschland.

Die Umfragedaten zeigen, dass die Handler auf stabilem Kurs durch
die Wirtschaftskrise gekommen sind. Sie blicken optimistisch in die
Zukunft: So erwartet beispielsweise die Halfte von ihnen héhere



Umsatzerldse in den nachsten drei Monaten. Damit setzen sie
einen Trend fur die wirtschaftliche Erholung. Die Online-Handler
sind erfolgreich, da sie ﬂ_exibel und innovativ sind und sich Schieswig
zum Beispiel durch die Anderung ihres Produktportfolios

schnell an veréandernde Kundenbedurfnisse anpassen.
Diese Anpassungsfahigkeit und der Blick auf den Kunden
ermoglichen es innen, wettbewerbsfahig zu bleiben.

Mecklenburg-Vorpommern

w‘} Bremen

Niedersachsen

«Berlin

Das Online Business Barometer macht dartber hinaus deutlich, ‘ Brandenburg
wie wichtig es ist, praktische und regulatorische Hindernisse
auszuraumen, die den weiteren Erfolg von Online-Handlern
beschranken. Selbst diese innovativen Unternehmen sind gegen e

die in Deutschland vergleichsweise hohen Abgaben oder gegen Sachsen
die Kreditklemmme nicht immun. Trotzdem planen nur sehr wenige
der befragten Unternehmen Einsparungen beim Personal oder
eine VerkUrzung der Arbeitszeit.

Sachsen-Anhalt

Hessen

Rheinland-Pfalz

Ausfuhrliche Informationen enthalt das Online Business / Bayern
Barometer auch zum Thema Exporte. Mit einem allein Uber eBay
realisierten grenzuberschreitenden Handelsvolumen von mehr
als 430 Millionen jahrlich sind die deutschen Online-Handler Baden-Wilrttemberg
Export-Europameister. Im Vergleich von 2007 zu 2008 haben
die Exportumsétze der Handler um 20% zugenommen.

eBay ist ein wichtiger Partner dieses wachsenden

Wirtschaftssektors. Mit unserem weltweiten Online-Marktplatz °""“e'H?"d'ef nach Bundesléndern
haben wir eine Grundlage fur die Existenz tausender kleiner Pl ek Qline Suslises BRiemeie lieen

d mittlerer Unternehmen geschaffen und ermaoglichen /01 Internet-Handler befragt. Die Karte zeigt inre
u_n - 8 ) _ 8 ) Verteilung auf die Bundeslander. Fast ein Viertel der
vielen gréBeren Unternehmen eine sichtbare Erweiterung ihres Befragten kommt aus Nordrhein-Westfalen, knapp
Kundenkreises. Wir wollen gemeinsam mit den Unternehmen 20% aus Bayern, gefolgt von Niedersachsen und
wachsen und tragen diesem Ziel mit dem Online Business Baden-wrttemberg mit je etwa 10%.

Barometer Rechnung. Indem wir die Leistungsfahigkeit der
Online-Handler portraitieren, auf Probleme hinweisen und
wichtige Veranderungen anmahnen, wollen wir dabei helfen,
den Wirtschaftssektor kontinuierlich zu starken.

Dr. Stephan Zoll, Geschaftsfuhrer eBay GmbH
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Ein genauerer Blick auf die Online-Handler in Deutschland macht viele Gemeinsamkeiten,

aber auch interessante Unterschiede deutlich. Fest steht dabei: Diese kleinen Unternehmen

sind ein zunehmender Wirtschaftsfaktor, nicht zuletzt schaffen sie Arbeitsplatze. Die Mehrheit

ist seit einigen Jahren im Internet-Verkauf tatig. Viele betreiben neben ihrem Online-Handel
Ladengeschafte, wahrend andere die Mdglichkeit nutzen, ihr Unternehmen mit niedrigen
Betriebskosten von zu Hause aus aufzubauen. Allen ist gemein, dass sie das Potenzial des Internets
nutzen, um fur ihr Geschaft neue Wachstums- und Entwicklungsmaglichkeiten zu erschlie3en.

Seit wann besteht lhr Unternehmen?

Seit weniger als einem Jahr 2%

Ein Jahr oder mehr, aber
weniger als drei Jahre 12%

Drei Jahre oder mehr, aber
weniger als funf Jahre 18%

Funf Jahre oder mehr, aber
weniger als zehn Jahre 32%

Und seit wann verkaufen Sie online?

Seit weniger als einem Jahr 2%

Ein Jahr oder mehr, aber
weniger als drei Jahre 17%

Seit tber zehn Jahren 36%

Drei Jahre oder mehr, aber
weniger als funf Jahre 26%

Seit tber zehn Jahren 7%

Funf Jahre oder mehr, aber

Online hat Tradition

Der Online-Handel in Deutschland ist
erwachsen geworden. 36% der heute im
Internet-Verkauf tatigen Unternehmen gibt es
bereits seit Uber zehn Jahren, der weit grofte
Teil von ihnen (86%) existiert seit drei Jahren
oder langer. Mehr als 80% der Unternehmen
handeln auch bereits seit mindestens drei
Jahren im Internet. Schon besonders lange
aktivim Online-Handel sind dabei Handler
aus Baden-Wurttemberg, Bayern und
Niedersachsen.

weniger als zehn Jahre 48%



38%

Warenbezug vor allem
aus Deutschland ANDERE
Der GroBteil der von deutschen Online- EU-LANDER

Handlern verkauften Waren wird auch
aus Deutschland bezogen. Fast 90% der
Befragten kaufen Guter im Inland. Etwas
mehr als die Halfte bezieht Waren aus
dem Rest der EU, unter 40% aus dem
sonstigen Ausland.

Zwischen Ladengeschaft und eigenem Heim

Im Online-Handel aktiv sein und gleichzeitig ein Ladengeschaft
EIGENES HEIM AKTIV IM fuhren ist kein Widerspruch, im Gegenteil: Die Mehrheit der
ALS FIRMENSITZ EINZELHANDEL professionellen deutschen Online-Handler (55%) betreibt parallel
zum Internet-Verkauf stationare Einzelhandelsgeschéfte. Diese
Kombination ist einleuchtend, so sind 60% der Handler der Meinung,
dass ein Ladengeschaft, um Online-Handelsaktivitaten erganzt,
zukunftsfahiger ist. Nur 22% glauben das Gegenteil. Einen ganz
anderen Weg haben 21% der Online-Handler gewahlt: Sie betreiben
ihr Geschaft mit niedrigen Betriebskosten von zu Hause aus.

Online-Handel schafft Arbeit

Wenn man an kleine Online-Handler

denkt, herrscht vielfach noch das Bild des
Einzelunternehmers vor, der sein Geschaftin
Eigenregie gegrindet hat und auch heute noch
alleine betreibt. Das trifft nicht mehr zu. Im
Durchschnitt beschaftigen die deutschen Online-
Handler neun Mitarbeiter, sechs davon in Vollzeit,
die Ubrigen als Teilzeit- oder Aushilfskrafte.

Wolfgang Anders ist seit
25 Jahren Einzelhandler.

Er betreibt zwei

Ladengeschafte fur
Schreibwaren in Berlin.

Zwei Drittel des Umsatzes
macht er mit seinen neun
Mitarbeitern heute jedoch
nicht mehrin seinen
Verkaufsraumen, sondern
durch den Verkaufim
Internet und insbesondere
Uber eBay. Ohne den Online-
Verkauf, den erim Jahr 2001
startete, hatte er seine
Einzelhandelsgeschéfte nicht
bis heute halten kénnen.

DURCHSCHNITTLICHE
MITARBEITERZAHL
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Trotz des rauen wirtschaftlichen Klimas ist das Geschaft der Online-Handler in Deutschland robust,
sie schauen entsprechend optimistisch in die Zukunft. Rettungs- und Konjunkturpakete sind fur
andere geschnurt worden. Der Blick zurtck auf die letzten zwdIf Monate zeigt, dass die meisten auf
stabilem Kurs durch die Krise gekommen sind — ganz ohne staatliche Hilfen.

Umsatzziele erreicht

Trotz der Wirtschaftskrise haben 63% der
Unternehmen ihre Umsatzziele in den letzten
zwolf Monaten erreicht. Ein Drittel schafft dies
sogar ohne jegliche Schwierigkeiten. Nur einer
von zehn befragten Online-Handlern hat seine

Umsatzziele deutlich verfehlt.

MaBnahmen zur Unterstiitzung von
Online-Handlern

Online-Unternehmen leiden unter der Abgabenlast und
glauben, dass die neue Regierung sie entlasten sollte. Die drei
am haufigsten genannten MaBBnahmen zur Verbesserung des
Geschaftsumfeldes waren direkt auf Steuern und Abgaben
bezogen: Uber die Halfte wiinscht eine Reduzierung der
Unternehmensbesteuerung, 46% wollen eine geringere
Mehrwertsteuer und 36% fordern weniger Sozialabgaben.
Immerhin 27% wunschen sich Regierungskredite fur kleine

Unternehmen.

Anpassen statt Kiirzen

Gerade in der Krise passen sich Online-Handler flexibel

an die geanderte Nachfrage an und bauen auf Effizienz.
Gefragt wurde nach geplanten Einsparungen bis

Jahresende. Hier andert jeweils etwa ein Viertel das
Sortiment, reduziert Betriebskosten oder stellt Investitionen
zurtck. Die Unternehmen stehen aber zu ihren Mitarbeitern:
Nur sieben Prozent denken an einen Personalabbau und
lediglich vier Prozent an Gehalts- oder Arbeitszeitklrzungen —
da werden eher Marketing-Budgets gekurzt (18 %).



Positive Erwartungen Umsatzerlése

Nur 12% der Unternehmen
erwarten in den néchsten drei
Monaten weniger Umsatz, die
Halfte rechnet mit steigenden
und 38% mit stabilen Umsatzen.
Beiihren Verkaufspreisen
erwarten Uber zwei Drittel
ebenfalls Stabilitat. Nur 12%
meinen, dass ihre Verkaufspreise
steigen werden und 20% gehen
von sinkenden Verkaufspreisen
aus. Bei den Gewinnmargen
herrscht ebenfalls Bestandigkeit
vor: Uber die Hélfte rechnet mit
etwa gleichen und 16% sogar mit
steigenden Margen.

Werden sinken 12%
Bleibenin etwa gleich 38%

Werden sich erhdhen 50%

Sehr zuversichtlich 15%

Eher zuversichtlich 44%

Weder zuversichtlich
noch pessimistisch 25%

Eher pessimistisch 13%
Sehr pessimistisch 3%

Trendsetter fiir wirtschaftliche Erholung

Der Optimismus von Online-Handlern ist ein starker Indikator dafr,
dass sich diese flexiblen Unternehmen in ruhigem Fahrwasser durch
die Wirtschaftskrise bewegen. Sie sind auBerdem Trendsetter fur die
erkennbare wirtschaftliche Erholung: Fast 60% schauen zuversichtlich
auf die nachsten drei Monate und gerade 16% sind pessimistisch
beztglich der kurzfristigen Perspektiven fur ihr Unternehmen. Was die
Geschéftserwartungen angeht, liegen Online-Handler damit deutlich
vor anderen Branchen.
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Andreas Mililler,
Fallstudie

Andreas Muller gehort mit
einem Umsatz von 10 Millionen
Euro im Jahr zu den gréBten
Online-Handlern auf dem
deutschen eBay-Marktplatz.
Auch im letzten Quartal hat
erden Umsatz seiner Firma
Deltatecc wieder deutlich
steigern kdnnen. Der 29-Jéhrige
hat als ,digitaler Arm*“ der

funf Einzelhandelsgeschafte
seines Vaters begonnen,

heute verschickt Deltatecc
etwa 10.000 Pakete im

Monat, hat 20 Mitarbeiter

und vier Auszubildende.

Den Schwerpunkt des
Verkaufssortiments bilden
Mobiltelefone und andere
Elektronikartikel.



- XPORTE
UNTE
DER LUPE

Der Verkauf Uber das Internet ermd&glicht es Handelsunternehmen, mit geringen Betriebskosten
Uber die eigenen Landesgrenzen hinweg einen riesigen Markt zu erreichen. Dies ist gerade in

der aktuellen wirtschaftlichen Situation ein entscheidender Vorteil. Im Vergleich zu 2007 sind
die Exporte deutscher Online-Handler im Jahr 2008 um mehr als 20% gestiegen.

FUr die Zukunft stehen die Zeichen auf Stabilitat.

Prozentualer Anteil der Exporte in den 15 gré3ten
Méarkten*

Esist wenig Uberraschend, dass die Spitzenméarkte fUr den deutschen Export
auch im Online-Geschéft innerhalb der EU liegen. Unter den 15 groBten Markten
sind 13 EU-Lander, in die Uber 80% aller Exporte von eBay-Handlern gehen.
Unangefochtener Spitzenreiter unter ihnen ist Osterreich, nahezu ein Drittel
aller Exporte entfallt auf das Nachbarland. Mit Abstand folgen Frankreich und
Italien mit 12,5% bzw. 8,9%. Die Schweiz liegt mit 4,5 % im Mittelfeld, der groBe
transatlantische Handelspartner USA erreicht nur knapp 2%.

* Grundlage: Auswertung der Exportdaten von den 6.000
groBten deutschen eBay-Verkaufernin 2008.
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Bestandigkeit bei
Exporten

Nicht nur die Gesamtumséatze,
auch die Exporte deutscher
Online-Handler sind trotz
Wirtschaftskrise vor allem
eines: stabil. Fast zwei Drittel der
Befragten erwarten, dass der
Anteil ihrer Auslandsumsétze

in den nachsten zwolf Monaten
gleich bleiben wird. 22%
rechnen mit einer Erhdhung des
Exportanteils, nur 13% furchten
einen Ruckgang.




Export-
Wachstumsrateninden
15 Spitzenmarkten*

Essind vor allem die neuen
EU-Mitgliedslander, dieim
Vergleich von 2007 zu 2008 hohe
Zuwachsraten beim Online-Import
aus Deutschland aufweisen - allen
voran die Nachbarn Polen und
Tschechien mit 105% bzw. 91%
Zuwachs. Aber auch die Exporte in
bereits groBe Markte wie Osterreich
und Frankreich sind im Vergleich von
2007 zu 2008 je um mehrals ein
Viertel gewachsen, das Wachstum
der Exporte nach Belgien und

den Niederlanden betrug sogar je
36%. Kleiner Wermutstropfen fur
die deutschen Online-Handler:
Wirtschaftskrise und schwache
Pfund- und Dollarkurse haben

die Exporte nach GroBbritannien
um fast 30% und in die USA um
20% gedruckt.

Hindernisse beim Online-Export

Die hoheren Versandkosten ins Ausland (61%)
sowie die Zollvorschriften (56%) werden von

den deutschen Online-Handlern am ehesten

als Hemmnisse bei ihrem Exportgeschaft
empfunden. Immerhin je ein Drittel der Befragten
nimmt die Einhaltung unterschiedlicher
Verbraucherschutzrichtlinien in den Markten

und die kompliziertere Abwicklung von

Verkaufen ins Ausland als Handelshemmnis
wahr. Sprachunterschiede sind fur 29% der
Online-Handler ein Problem, steuerliche

Fragen fUr ein Viertel. Gerade mal einer von

zehn Online-Handlern sieht eine mangelnde
Verbrauchernachfrage als mogliches

Hindernis. Die Ergebnisse zeigen, dass eine
weitere Harmonisierung der relevanten
Vorschriften auf EU-Ebene das Online-
Exportgeschaft innerhalb Europas weiter
ankurbeln kénnte.
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JuliaBenda handelt bei

eBay unter anderem mit
elektronischem Spielzeug,
Teleskopen und Fernglasern.
Sie beschéftigt 15 Mitarbeiter
und erwirtschaftet die Halfte
ihrer Umsatze Uber Exporte.
Momentan beobachtet sie
steigenden Absatz vor allem
in Spanien, in GroBbritannien
sinkt die Nachfrage wegen
des schwachen Pfunds.
Mitihrem Unternehmen
verkauft sie auBerdem direkt
auf den eBay-Marktplatzen
inden USA, Australien,
Italien sowie Frankreich und
bietet passend dazu einen

Kundenservice in funf Sprachen
an. lhr Export-Schlager sind
Teleskope mitindividuell
zusammengestelltem Zubehor.
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NLINE-HANDEL
IN EUROPA

Online-Handler tragen mit inrem grenztberschreitenden Handel entscheidend dazu bei, Europa
und die ganze Welt ein Stick zusammenzurlcken. Sie stehen in vorderster Reihe, wenn es darum
geht, Kdufern Zugang zu neuen Produkten und Markten zu geben. Gleichzeitig sind die Online-
Unternehmen besonders gut in der Lage, sich schnell auf verédnderte Anforderungen der Markte
einzustellen. Dies macht sie in ganz Europa erfolgreich.

Der eBay-Marktplatz wird allein in Europas vier groBten Volkswirtschaften von Gber
300.000 Online-Handlern genutzt. Diese tragen mit inren Verkaufserlésen von mehr
als 5 Milliarden Euro im Jahr substanziell zum Erfolg des gemeinsamen europaischen
Marktes bei. Insgesamt exportieren die Online-Handler allein Gber eBay jahrlich Waren
im Wert von Uber 800 Millionen Euro und treiben die wirtschaftliche Integration
Europas weiter voran.

Internet-Handel treibt Exporte

Das Internet ermdglicht es kleinen Unternehmen auf unkomplizierte Weise, inre Waren
weltweit anzubieten. Die deutschen eBay-Handler erzielen 14% inrer Verkaufserldse
im Ausland. Pro Jahr exportieren sie GUter im Wert von mehr als 430 Millionen Euro.
Dasist mehr als die jahrlichen Exporte der Handler in GroBbritannien, Frankreich und
Italien zusammen. Damit ist Deutschland Europameister im Online-Export.

Deutschland John Pemberton,
€430 Mio. Fallstudie

John Pemberton aus
GrofBbritannien handelt
bei eBay mit Bekleidung.

Deutsche Kunden machten
inzwischen Uber 30% seines
Tagesgeschifts aus, sagt
GrofBbritannien er. Dies werde vor allem
€300 Mio. vom schwachen Pfund und
dem direkten Verkauf vonin
Deutschland nicht erhaltlichen
Produkten getrieben.
Pemberton europaisiert sein
) . Geschaft immer starker:
Frankreich €40 Mio. So plant er zum Beispiel,
n wichtige Produktlinien direkt
italien €30 Mio. in derﬁandessprache auf
nationalen eBay-Marktplatzen
anzubieten.




Deutschland

In Deutschland gibt es mehr als 150.000 gewerbliche eBay-Héndler,
die jahrlich ein Handelsvolumen von Uber 3 Milliarden Euro auf eBay
erwirtschaften.

Exporte deutscher eBay-Handler generieren Umsatze von mehr als
430 Millionen Euro im Jahr.

Die Produktkategorien mit den héchsten Umsétzen auf dem deutschen
eBay-Marktplatz sind (1) Fahrzeuge, (2) Fahrzeugteile, (3) Kleidung &
Accessoires, (4) Sport, (5) Business & Industry.*

Hatten Sie’s gewusst? Einer der deutschen Top-Importe auf eBay sind
Whirlpools aus Osterreich!

GroBbritannien

Im Vereinigten Konigreich gibt es tber 120.000 gewerbliche eBay-
Handler, die jahrlich ein Handelsvolumen von knapp 2 Milliarden Euro
auf eBay erwirtschaften.

Exporte britischer eBay-Handler generieren Umsétze von mehr als
300 Millionen Euro im Jahr.

Die Produktkategorien mit den héchsten Umsétzen auf dem britischen
eBay-Marktplatz sind (1) Fahrzeuge & Fahrzeugteile, (2) Haus & Garten,
(3) Kleidung, Schuhe & Accessoires, (4) Sportartikel, (5) Computer*.

Hdtten Sie’s gewusst? Bekleidung ist ein wichtiges Exportgeschdft flr die
eBay-Hdndler aus GroBbritannien - viele der Kaufer stammen aus Frankreich
und Italien!

Frankreich

In Frankreich gibt es mehr als 20.000 gewerbliche eBay-Héndler,
die jahrlich ein Handelsvolumen von Uber 330 Millionen Euro auf eBay
erwirtschaften.

Exporte franzosischer eBay-Handler generieren Umséatze von mehr als
40 Millionen Euro im Jahr.

Die Produktkategorien mit den héchsten Umsétzen auf dem
franzdsischen eBay-Marktplatz sind (1) Fahrzeuge, (2) Haus, Garten &
Heimwerken, (3) Kleidung, Schuhe & Accessoires, (4) Motorrader & Roller,
(5) Kunst*.

Hdtten Sie’s gewusst? Das Uber eBay am zweithdufigsten importierte
Produkt nach Frankreich sind Gartenschirme aus Deutschland!

Italien

In Italien gibt es mehr als 15.000 gewerbliche eBay-Handler, die jahrlich
ein Handelsvolumen von Uber 250 Millionen Euro auf eBay erwirtschaften.

Exporte italienischer eBay-Handler generieren Umsatze von mehr als
30 Millionen Euro im Jahr.

Die Produktkategorien mit den héchsten Umsétzen auf dem italienischen
eBay-Marktplatz sind (1) Kleidung, Schuhe & Accessoires, (2) Computer,

(3) Mobil- & Festnetztelefone, (4) Audio, TV & Unterhaltungselektronik,

(5) Haus & Garten™.

Hdtten Sie’s gewusst? Viele modebewusste Italiener holen sich ihre Styling-
Ideen aus GroBbritannien. Damen- und Herrenbekleidung, Schuhe sowie
Uhren aus England gehéren zu den beliebtesten Importwaren auf dem
italienischen eBay-Marktplatz.

Quelle: Analyse von eBay-Verkaufsdaten in Deutschland, GroBbritannien, Frankreich und Italien.
* Die Verkaufskategorien variieren von Land zu Land. Direkte Vergleiche sind vor diesem Hintergrund nicht méglich.
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- Online-Handel hat sich in Deutschland zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Allein tiber den deutschen eBay-Marktplatz handeln mehr als 150.000 gewerbliche Anbieter jahrlich Waren im Wert von tiber 3
iarden Euro. Langst gehdrt das Einkaufen im Netz zum Alltag der Verbraucher. Wir mdchten die in Deutschland bislang wenig sichtbare Branche der Internet-Handler greifbarer machen. Vor diesem Hintergrund hat eBay hat
 Online Business Barometer ins Leben gerufen, eine Studie {iber Online-Héndler in Deutschland. Mit dem Online Business Barometer wollen wir Internet-Handlern, die liber eBay und andere Online-Kanéle ihr Geschéft
reiben, eine starkere Stimme in der Offentlichkeit geben. Die Studie wird in Zukunft regelm#Big Fakten, Kennzahlen und Aussagen zum Geschiftsklima von Online-Handlern aufbereiten und publizieren. Dadurch entsteht
gfristig eine Datenbasis liber Trends im Online-Handel, die helfen wird, die Rolle und Bediirfnisse dieser Unternehmen besser zu verstehen. Ziel des Online Business Barometers ist es auBerdem, Handlungsbedarf aufzuzei-
, um den Geschiftserfolg der Internet-Handler langfristig zu sichern und weiter zu steigern.Die erste Ausgabe des Online Business Barometers bietet interessante Einblicke in die Demographie der deutschen Online-Handler
i macht deutlich, dass Online-Héndler auchin der Krise aktiv zur Gesundung der Wirtschaft beitragen. Sie schaffen neue Umsatzpotentiale und Arbeitsplatze und haben sich als wichtiger Absatzkanal fiir deutsche Unterneh-
n etabliert - fast 90% der professionellen Online-Héndler bezieht Waren aus Deutschland. Die Umfragedaten zeigen auch, dass die Handler auf stabilem Kurs durch die Wirtschaftskrise gekommen sind. Und sie blicken
imistisch in die Zukunft: So erwartet beispielsweise die Halfte von ihnen hhere Umsatzerldse in den nachsten drei Monaten. Damit setzen sie den Trend fuir die wirtschaftliche Erholung. Die Online-Héandler sind erfolgreich,

sie flexibel und innovativ sind und sich schnell an sich &ndernde Kundenbediirfnisse anpassen, zum Beispiel durch die Anderungihres Produktportfolios. Diese Anpassungsfahlgkelt und der Blick auf den Kunden ermdglicht
hnen, wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Online Business Barometer macht dariiber hinaus deutlich, wie wichtig es ist, praktische und regulatorische Hindernisse auszuraumen, die den weiteren Erfolg von Online-Héandlern
schranken. Auch diese innovativen Unternehmen sind gegen die in Deutschland vergleichsweise hohen Abgaben oder gegen die Kreditklemme nicht immun. Trotzdem planen nur sehr wenige der befragten Unternehmen
sparungen beim Personal oder eine Verkiirzung der Arbeitszeit.Ausfuhrliche Informationen enthélt das Online Business Barometer auch zum Thema Exporte. Mit einem allein liber eBay realisierten Handelsvolumen von
hr als 430 Millionen jahrlich sind die deutschen Online-Héndler Export-Europameister. Im Vergleich zwischen 2007 und 2008 haben die Exportumsétze der Handler um 20% zugenommen.eBay ist ein wichtiger Partner dieses
chsenden Wirtschaftssektors. Mit unserem weltweiten Online-Marktplatz haben wir eine Grundlage fiir die Existenz tausender kleiner und mittlerer Unternehmengeschaffen und erméglichen vielen gréBeren Unternehmen
e sichtbare Erweiterung ihres Kundenkreises. Wir wollen gemeinsam mit diesen Unternehmen wachsen und tragen diesem Ziel mit dem Online Business Barometer Rechnung. Indem wir die Leistungsfahigkeit der
ine-Handler portraitieren, auf Probleme hinweisen und wichtige Verédnderungen des politischen Rahmens anmahnen, wollen wir dabei helfen, die Leistungsfahigkeit dieses Wirtschaftssektors kontinuierlich zu steigern. Der
ine-Handel hat sich in Deutschland zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Allein Gber den deutschen eBay-Marktplatz handeln mehr als 150.000 gewerbliche Anbieter jahrlich Waren im Wert von tber 3
iarden Euro. Langst gehort das Einkaufen im Netz zum Alltag der Verbraucher. Wir mdchten die in Deutschland bislang wenig sichtbare Branche der Internet-Handler greifbarer machen. Vor diesem Hintergrund hat eBay hat
 Online Business Barometer ins Leben gerufen, eine Studie {iber Online-Héndler in Deutschland. Mit dem Online Business Barometer wollen wir Internet-Handlern, die liber eBay und andere Online-Kanéle ihr Geschéft
reiben, eine starkere Stimme in der Offentlichkeit geben. Die Studie wird in Zukunft regelmaBig Fakten, Kennzahlen und Aussagen zum Geschéaftsklima von Online-Héandlern aufbereiten und publizieren. Dadurch entsteht
gfristig eine Datenbasis liber Trends im Online-Handel, die helfen wird, die Rolle und Bediirfnisse dieser Unternehmen besser zu verstehen. Ziel des Online Business Barometers ist es auBerdem, Handlungsbedarf aufzuzei-
, um den Geschiftserfolg der Internet-Handler langfristig zu sichern und weiter zu steigern.Die erste Ausgabe des Online Business Barometers bietet interessante Einblicke in die Demographie der deutschen Online-Handler
i macht deutlich, dass Online-Handler auchin der Krise aktiv zur Gesundung der Wirtschaft beitragen. Sie schaffen neue Umsatzpotentiale und Arbeitsplatze und haben sich als wichtiger Absatzkanal fiir deutsche Unterneh-
n etabliert - fast 90% der professionellen Online-Héndler bezieht Waren aus Deutschland. Die Umfragedaten zeigen auch, dass die Handler auf stabilem Kurs durch die Wirtschaftskrise gekommen sind. Und sie blicken
imistisch in die Zukunft: So erwartet beispielsweise die Halfte von ihnen hohere Umsatzerldse in den nachsten drei Monaten. Damit setzen sie den Trend fiir die wirtschaftliche Erholung. Die Online-Handler sind erfolgreich,
sie flexibel und innovativ sind und sich schnell an sich andernde Kundenbeduirfnisse anpassen, zum Beispiel durch die Anderung ihres Produktportfolios. Diese Anpassungsfahigkeit und der Blick auf den Kunden ermdglicht
hnen, wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Online Business Barometer macht dariiber hinaus deutlich, wie wichtig es ist, praktische und regulatorische Hindernisse auszuraumen, die den weiteren Erfolg von Online-Héandlern
schrénken. Auch diese innovativen Unternehmen sind gegen die in Deutschland vergleichsweise hohen Abgaben oder gegen die Kreditklemme nicht immun. Trotzdem planen nur sehr wenige der befragten Unternehmen
sparungen beim Personal oder eine Verkiirzung der Arbeitszeit.Ausfuhrliche Informationen enthélt das Online Business Barometer auch zum Thema Exporte. Mit einem allein liber eBay realisierten Handelsvolumen von
hr als 430 Millionen jahrlich sind die deutschen Online-Héndler Export-Europameister. Im Vergleich zwischen 2007 und 2008 haben die Exportumsétze der Handler um 20% zugenommen.eBay ist ein wichtiger Partner dieses
chsenden Wirtschaftssektors. Mit unserem weltweiten Online-Marktplatz haben wir eine Grundlage fiir die Existenz tausender kleiner und mittlerer Unternehmen geschaffen und erméglichen vielen gréBeren Unternehmen
e sichtbare Erweiterung ihres Kundenkreises. Wir wollen gemeinsam mit diesen Unternehmen wachsen und tragen diesem Ziel mit dem Online Business Barometer Rechnung. Indem wir die Leistungsfahigkeit der
ine-Handler portraitieren, auf Probleme hinweisen und wichtige Veréanderungen des politischen Rahmens anmahnen, wollen wir dabei helfen, die Leistungsfahigkeit dieses Wirtschaftssektors kontinuierlich zu steigern.
- Online-Handel hat sich in Deutschland zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Allein tiber den deutschen eBay-Marktplatz handeln mehr als 150.000 gewerbliche Anbieter jahrlich Waren im Wert von tiber 3
iarden Euro. Langst gehort das Einkaufen im Netz zum Alltag der Verbraucher. Wir mdchten die in Deutschland bislang wenig sichtbare Branche der Internet-Handler greifbarer machen. Vor diesem Hintergrund hat eBay hat
Online Business Barometer ins Leben gerufen, eine Studie liber Online-Handler in Deutschland. Mit dem Online Business Barometer wollen wir Internet-Handlern, die liber eBay und andere Online-Kanéle ihr Geschéft
reiben, eine starkere Stimme in der Offentlichkeit geben. Die Studie wird in Zukunft regelmaBig Fakten, Kennzahlen und Aussagen zum Geschéaftsklima von Online-Héandlern aufbereiten und publizieren. Dadurch entsteht
gfristig eine Datenbasis tiber Trends im Online-Handel, die helfen wird, die Rolle und Bediirfnisse dieser Unternehmen besser zu verstehen. Ziel des Online Business Barometers ist es auBerdem, Handlungsbedarf aufzuz ei-
, um den Geschiftserfolg der Internet-Handler langfristig zu sichern und weiter zu steigern.Die erste Ausgabe des Online Business Barometers bietet interessante Einblicke in die Demographie der deutschen Online-Handler
i macht deutlich, dass Online-Héndler auchin der Krise aktiv zur Gesundung der Wirtschaft beitragen. Sie schaffen neue Umsatzpotentiale und Arbeitsplatze und haben sich als wichtiger Absatzkanal fiir deutsche Unterneh-
n etabliert - fast 90% der professionellen Online-Héandler bezieht Waren aus Deutschland. Die Umfragedaten zeigen auch, dass die Handler auf stabilem Kurs durch die Wirtschaftskrise gekommen sind. Und sie blicken
imistisch in die Zukunft: So erwartet beispielsweise die Halfte von ihnen hohere Umsatzerldse in den nachsten drei Monaten. Damit setzen sie den Trend fiir die wirtschaftliche Erholung. Die Online-Handler sind erfolgreich,
sie flexibel und innovativ sind und sich schnell an sich éndernde Kundenbeduirfnisse anpassen, zum Beispiel durch die Anderung ihres Produktportfolios. Diese Anpassungsfahigkeit und der Blick auf den Kunden erméglicht
hnen, wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Online Business Barometer macht dariiber hinaus deutlich, wie wichtig es ist, praktische und regulatorische Hindernisse auszuraumen, die den weiteren Erfolg von Online-Handlern
schranken. Auch diese innovativen Unternehmen sind gegen die in Deutschland vergleichsweise hohen Abgaben oder gegen die Kreditklemme nicht immun. Trotzdem planen nur sehr wenige der befragten Unternehmen
sparungen beim Personal oder eine Verkiirzung der Arbeitszeit.Ausfuhrliche Informationen enthélt das Online Business Barometer auch zum Thema Exporte. Mit einem allein liber eBay realisierten Handelsvolumen von
hr als 430 Millionen jahrlich sind die deutschen Online-Héndler Export-Europameister. Im Vergleich zwischen 2007 und 2008 haben die Exportumsétze der Handler um 20% zugenommen.eBay ist ein wichtiger Partner dieses
chsenden Wirtschaftssektors. Mit unserem weltweiten Online-Marktplatz haben wir eine Grundlage fiir die Existenz tausender kleiner und mittlerer Unternehmen geschaffen und erméglichen vielen gréBeren Unternehmen
e sichtbare Erweiterung ihres Kundenkreises. Wir wollen gemeinsam mit diesen Unternehmen wachsen und tragen diesem Ziel mit dem Online Business Barometer Rechnung. Indem wir die Leistungsfahigkeit der
ine-Handler portraitieren, auf Probleme hinweisen und wichtige Veréanderungen des politischen Rahmens anmahnen, wollen wir dabei helfen, die Leistungsfahigkeit dieses Wirtschaftssektors kontinuierlich zu steigern.
- Online-Handel hat sich in Deutschland zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Allein tiber den deutschen eBay-Marktplatz handeln mehr als 150.000 gewerbliche Anbieter jahrlich Waren im Wert von tiber 3
iarden Euro. Langst gehdrt das Einkaufen im Netz zum Alltag der Verbraucher. Wir mdchten die in Deutschland bislang wenig sichtbare Branche der Internet-Handler greifbarer machen. Vor diesem Hintergrund hat eBay hat
 Online Business Barometer ins Leben gerufen, eine Studie {iber Online-Héndler in Deutschland. Mit dem Online Business Barometer wollen wir Internet-Handlern, die liber eBay und andere Online-Kanéle ihr Geschéft
reiben, eine starkere Stimme in der Offentlichkeit geben. Die Studie wird in Zukunft regelmBig Fakten, Kennzahlen und Aussagen zum Geschiftsklima von Online-Handlern aufbereiten und publizieren. Dadurch entsteht
gfristig eine Datenbasis liber Trends im Online-Handel, die helfen wird, die Rolle und Bediirfnisse dieser Unternehmen besser zu verstehen. Ziel des Online Business Barometers ist es auBerdem, Handlungsbedarf aufzuzei-
, um den Geschiftserfolg der Internet-Handler langfristig zu sichern und weiter zu steigern.Die erste Ausgabe des Online Business Barometers bietet interessante Einblicke in die Demographie der deutschen Online-Handler
i macht deutlich, dass Online-Héndler auchin der Krise aktiv zur Gesundung der Wirtschaft beitragen. Sie schaffen neue Umsatzpotentiale und Arbeitsplatze und haben sich als wichtiger Absatzkanal fiir deutsche Unterneh-
n etabliert - fast 90% der professionellen Online-Héndler bezieht Waren aus Deutschland. Die Umfragedaten zeigen auch, dass die Handler auf stabilem Kurs durch die Wirtschaftskrise gekommen sind. Und sie blicken
imistisch in die Zukunft: So erwartet beispielsweise die Halfte von ihnen hhere Umsatzerldse in den nachsten drei Monaten. Damit setzen sie den Trend fuir die wirtschaftliche Erholung. Die Online-Héandler sind erfolgreich,

sie flexibel und innovativ sind und sich schnell an sich &ndernde Kundenbediirfnisse anpassen, zum Beispiel durch die Anderungihres Produktportfolios. Diese Anpassungsfahlgkelt und der Blick auf den Kunden ermaglicht
hnen, wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Online Business Barometer macht dariiber hinaus deutlich, wie wichtig es ist, praktische und regulatorische Hindernisse auszuraumen, die den weiteren Erfolg von Online-Héandlern
schrénken. Auch diese innovativen Unternehmen sind gegen die in Deutschland vergleichsweise hohen Abgaben oder gegen die Kreditklemme nicht immun. Trotzdem planen nur sehr wenige der befragten Unternehmen
sparungen beim Personal oder eine Verkiirzung der Arbeitszeit.Ausfuhrliche Informationen enthélt das Online Business Barometer auch zum Thema Exporte. Mit einem allein liber eBay realisierten Handelsvolumen von
hr als 430 Millionen jahrlich sind die deutschen Online-Héndler Export-Europameister. Im Vergleich zwischen 2007 und 2008 haben die Exportumsétze der Handler um 20% zugenommen.eBay ist ein wichtiger Partner dieses
chsenden Wirtschaftssektors. Mit unserem weltweiten Online-Marktplatz haben wir eine Grundlage fiir die Existenz tausender kleher und mittlerer Unternehmen geschaffen und erméglichen vielen gréBeren Unternehmen
e sichtbare Erweiterung ihres Kundenkreises. Wir wollen gemeinsam mit diesen Unternehmen wachsen und tragen diesem Ziel mit dem Online Business Barometer Rechnung. Indem wir die Leistungsfahigkeit der
ine-Handler portraitieren, auf Probleme hinweisen und wichtige Veréanderungen des politischen Rahmens anmahnen, wollen wir dabei helfen, die Leistungsfahigkeit dieses Wirtschaftssektors kontinuierlich zu steigern.
- Online-Handel hat sich in Deutschland zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Allein tiber den deutschen eBay-Marktplatz handeln mehr als 150.000 gewerbliche Anbieter jahrlich Waren im Wert von tiber 3
iarden Euro. Langst gehort das Einkaufen im Netz zum Alltag der Verbraucher. Wir mdchten die in Deutschland bislang wenig sichtbare Branche der Internet-Handler greifbarer machen. Vor diesem Hintergrund hat eBay hat
 Online Business Barometer ins Leben gerufen, eine Studie {iber Online-Héndler in Deutschland. Mit dem Online Business Barometer wollen wir Internet-Handlern, die liber eBay und andere Online-Kanéle ihr Geschéft
reiben, eine starkere Stimme in der Offentlichkeit geben. Die Studie wird in Zukunft regelmaBig Fakten, Kennzahlen und Aussagen zum Geschéaftsklima von Online-Héandlern aufbereiten und publizieren. Dadurch entsteht
gfristig eine Datenbasis liber Trends im Online-Handel, die helfen wird, die Rolle und Bediirfnisse dieser Unternehmen besser zu verstehen. Ziel des Online Business Barometers ist es auBerdem, Handlungsbedarf aufzuzei-
, um den Geschiftserfolg der Internet-Handler langfristig zu sichern und weiter zu steigern.Die erste Ausgabe des Online Business Barometers bietet interessante Einblicke in die Demographie der deutschen Online-Handler
i macht deutlich, dass Online-Héndler auchin der Krise aktiv zur Gesundung der Wirtschaft beitragen. Sie schaffen neue Umsatzpotentiale und Arbeitsplatze und haben sich als wichtiger Absatzkanal fiir deutsche Unterneh-
n etabliert - fast 90% der professionellen Online-Héndler bezieht Waren aus Deutschland. Die Umfragedaten zeigen auch, dass die Handler auf stabilem Kurs durch die Wirtschaftskrise gekommen sind. Und sie blicken
imistisch in die Zukunft: So erwartet beispielsweise die Halfte von ihnen hohere Umsatzerldse in den nachsten drei Monaten. Damit setzen sie den Trend fiir die wirtschaftliche Erholung. Die Online-Handler sind erfolgreich,
sie flexibel und innovativ sind und sich schnell an sich éndernde Kundenbeduirfnisse anpassen, zum Beispiel durch die Anderung ihres Produktportfolios. Diese Anpassungsfahigkeit und der Blick auf den Kunden erméglicht
hnen, wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Online Business Barometer macht dariiber hinaus deutlich, wie wichtig es ist, praktische und regulatorische Hindernisse auszuraumen, die den weiteren Erfolg von Online-Héandlern
schranken. Auch diese innovativen Unternehmen sind gegen die in Deutschland vergleichsweise hohen Abgaben oder gegen die Kreditklemme nicht immun. Trotzdem planen nur sehr wenige der befragten Unternehmen
sparungen beim Personal oder eine Verkiirzung der Arbeitszeit.Ausfuhrliche Informationen enthélt das Online Business Barometer auch zum Thema Exporte. Mit einem allein liber eBay realisierten Handelsvolumen von
hr als 430 Millionen jahrlich sind die deutschen Online-Héndler Export-Europameister. Im Vergleich zwischen 2007 und 2008 haben die Exportumsétze der Handler um 20% zugenommen.eBay ist ein wichtiger Partner dieses
chsenden Wirtschaftssektors. Mit unserem weltweiten Online-Marktplatz haben wir eine Grundlage fiir die Existenz tausender kleiner und mittlerer Unternehmen geschaffen und erméglichen vielen gréBeren Unternehmen
e sichtbare Erweiterung ihres Kundenkreises. Wir wollen gemeinsam mit diesen Unternehmen wachsen und tragen diesem Ziel mit dem Online Business Barometer Rechnung. Indem wir die Leistungsfahigkeit der
ine-Handler portraitieren, auf Probleme hinweisen und wichtige Veréanderungen des politischen Rahmens anmahnen, wollen wir dabei helfen, die Leistungsfahigkeit dieses Wirtschaftssektors kontinuierlich zu steigern.
- Online-Handel hat sich in Deutschland zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Allein tiber den deutschen eBay-Marktplatz handeln mehr als 150.000 gewerbliche Anbieter jahrlich Waren im Wert von tiber 3




