
CLICK & COLLECT

HABEN SIE EIN PRODUKT SCHON EINMAL 
ONLINE BESTELLT UND ANSCHLIEßEND 
OFFLINE IN EINEM LADENGESCHÄFT 
ABGEHOLT?

WENN SIE PRODUKTE NACH DER 
ONLINE-BESTELLUNG IM LADENGESCHÄFT 

ABGEHOLT HABEN, HABEN SIE DANN BEI 
DIESEM BESUCH NOCH WEITERE PRODUKTE 

AUS DEM LADENGESCHÄFT GEKAUFT?

ZUKUNFT DES
HANDELS

UM WELCHE ART VON PRODUKTEN HANDELTE ES SICH 
DABEI, DIE SIE ONLINE BESTELLT UND DANN OFFLINE 
IM LADENGESCHÄFT ABGEHOLT HABEN?

GLAUBEN SIE, DASS DIE BEDEUTUNG DES 
ONLINE-BESTELLENS UND ANSCHLIEßEND IM 
LADEN ABHOLEN IN ZUKUNFT ZUNEHMEN WIRD?

Männer
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18% 17% 16%
13% 12% 12% 12% 11% 11% 10% 10% 9% 7%

9%
Ja, schon 
häufiger

18% 
Ja, einmal

73% 
Nein

21%
Ja, schon 
häufiger

32% 
Ja, einmal

47% 
Nein

14-29 Jahre

11% 20% 69%
50+ Jahre

5% 12% 83%
50+ Jahre

14% 37% 49%
14-29 Jahre

16% 36% 48%
30-49 Jahre

26% 28% 46%
30-49 Jahre

10% 21% 69%

48%
JA

12%
NEIN

40%
VIELLEICHT


