
ERWARTUNGEN DER VERBRAUCHER

ZUKUNFT DES
HANDELS

 ...WENN SIE STATT 
ANGEMESSENER 
VERSANDKOSTEN KEINE 
VERSANDKOSTEN ZU 
ZAHLEN HÄTTEN?  

WÜRDEN SIE ÖFTER WAREN ONLINE/
MOBIL BESTELLEN...

...WENN SIE STATT 
EINER LIEFERUNG 

INNERHALB VON 
WENIGEN TAGEN EINE 
LIEFERUNG NOCH AM 

GLEICHEN TAG 
ERHALTEN KÖNNTEN?

69%
Ja

24%
Vielleicht

7%
Nein

47%
Ja

32%
Vielleicht

21%
Nein

78%

20%

2%

14-29 Jahre

69%

22%
9%

30-49 Jahre

62%

29%

9%
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WIE WICHTIG SIND IHNEN BEIM EINKAUF VON 
PRODUKTEN IM INTERNET GERINGE 
VERSANDKOSTEN UND EINE SCHNELLE LIEFERUNG?

Sehr wichtig

Weniger wichtig

Wichtig

45%

44%

11%

Sehr wichtig
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Weniger wichtig

GERINGE 
VERSANDKOSTEN

SCHNELLE 
LIEFERUNG


