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Beurteilung der Onlineumsatze im Detail: Q3 2016 ECC kOLNIN

ONLINE EXPERTS

Ruckblick: Erfullung der Erwartungen Zukunftsprognose: 3 Monate
Die Umsatze uber Ich erwarte, dass sich
Onlinemarktplatze unsere Umsétze Uber
entsprachen im 2. Quartal Onlinemarktplatze in
2016 unseren den nachsten drei
Erwartungen. 88 Monaten (Q3 2016)...
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Zeitreihe Marktplatz-KIX CC

Der Marktplatz-KIX ist DAS Stimmungsbarometer fur die wirtschaftliche Entwicklung unter deutschen Onlinemarktplatzhandlern.

Die Indexwerte berechnen sich jeweils als Differenz zwischen den Anteilen positiver und negativer Beurteilungen der erwarteten Umsatzsituation
(Detailauswertung s. Folgechart) plus 100. Ein Indexwert von 100 Punkten steht dabei fir eine ausgeglichene Stimmung unter den Onlinemarktplatzhandlern.

Ich erwarte, dass sich unsere
Umsatze Uber

Onlinemarktplatze in den
153,2 nachsten drei Monaten
= (Q3 2016)...
V
—8 136,9
122,6
Q3 2015 Q4 2015 Q1 2016 Q2 2016 Q3 2016

62 <n <240
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-
Beurteilung der Onlineumsatze im Detail: Q3 2016 ECC kOLNIN

ONLINE EXPERTS

Zukunftsprognose: 12 Monate

Zukunftsprognose: Allgemein

Ich erwarte, dass sich

"Die Zukunft von
unsere Umsatze Uber

Onlinemarktplatzen ..."
Onlinemarktplatze in den
nachsten zwoélf Monaten ...
17,2 17,9 18,9 19.7 14,6 16,7
u stark verbessern = ... sieht sehr positiv aus
47.1 50.0 461 leicht verbessern 54.6 50.0 ; -
: ’ - 48,9 ' : ... sieht eher positiv aus
etwa stabil bleiben
leicht verschlechtern ... sieht eher neutral aus
m stark verschlechtern ... sieht eher negativ aus
23,4 22,1 22,8 21,9 22,5 21,5 ... sieht sehr negativ aus
= L2 & 80 8,3 110
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Zusatzirage: Mobile Optimierung A A ACEI L

Mehr als jeder dritte
Onlinemarktplatzhandler
hat seine Angebote berelts
far Smartphone und Tablet
mobil optimiert.




Zusatzfrage: Mobile Optimierung K
ONLINE EX

Sind lIhre Angebote auf Onlinemarktplatzen fur die Ansicht auf Wissen Sie, wieviel Prozent ihrer Verbraucher bei Ihnen [ggf. auf
Smartphones und Tablets optimiert? Marktplatzen] mit dem mobilen Endgerat einkaufen?

@ Smartphone & Tablet 38,0

— Responsive Design
S| | Rese g 23,1
§=| Smartphone 11,5 10-
=)
= 25%
Tablet 3,4 >50%
=
(T Y] 22,4
@ Nein, aber geplant 15,9
25-
poy 50%
Lesebeispiel: 62,7 % der Befragten kennen den Anteil Verbraucher, die
Uber mobile Endgeréte einkaufen. 27,6 % der Befragten gaben an, dass
10-25% der Verbraucher tber mobile Endgerate bei ihnen einkaufen. n =236

n =208

Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen auf lhre Angebote auf Onlinemarktplatzen zutreffen.

11,8 8.8 I

7,0 trifft eher zu

Ich habe Bilder in die Artikelbeschreibung meiner Angebote integriert.
m triff voll und ganz zu

23,3

Ich teste meine Angebote mit Hilfe von mobilen Endgeraten
(Smartphone, Tablet).

R . - . teils teils
Ich wiirde mir bei der mobilen Optimierung meiner Angebote 30.7 20.2 165
Unterstiitzung wiinschen. ’ ! ! trifft eher nicht zu
Héaufig habe ich Schwierigkeiten bei der Umsetzung der mobilen = trifft Uberhaupt nicht zu
24,8 29,8 22,5 S

Optimierung meiner Angebote.
Werte unter 5% sind nicht ausgewiesen
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C
Zusatzfrage: Mobile Optimierung ECC KOLN I

ONLINE EXPERTS

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder lehnen diese ab?

Ich bin der Meinung, dass der Bereich Mobile Commerce im Online- 39.8 106
Handel in den kommenden 3 Jahren weiter zunehmen wird. ’ ’
Fir mein Unternehmen wird der Bereich Mobile Commerce in den 40 4 161 5.4 Stimme voll und ganz zu
kommenden 3 Jahren an Relevanz gewinnen. ’ ’ ! i
Stimme eher zu
Ich bin der Meinung, dass in drei Jahren Kunden hauptsachlich tiber 39.6 8.4 6.7 Teils teils
mobile Endgeréate (Smartphone, Tablet) online einkaufen werden. ’ ’ ’ Stimme eher nicht zu
. m Stimme Uberhaupt nicht zu
Mein Unternehmen plant in den kommenden 3 Jahren vermehrt in
den Bereich Mobile Commerce zu investieren. 2el e e

217 < n < 226;
Werte unter 5% sind nicht ausgewiesen

Nach dem Ende der Stérerhaftung steht der Weg zu flachendeckenden kostenfreien WLAN frei, vor allem auch in den Innenstadten. Damit haben
Konsumenten beim Einkaufsbummel noch leichteren Zugang zum Internet und kénnen Angebote sowohl im Netz als auch in der Nahe finden.
Wie ist Ihre Meinung dazu?

Ich begriiRe das und wiinsche mir das. 43,9

Ich denke, dass sich das positiv auf

mein Geschaft auswirkt. 36,0

Ich verspreche mir davon mehr Traffic
in meinem Online-Shop bzw. auf 258G
meinen Verkaufsseiten.

Ich denke, dass das keine
Auswirkungen auf mein Geschaft 20,2
haben wird.

Keine Meinung 7,0 n=228;
Angaben in %
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-- -- cC..:
Uber den Marktplatz-KIX von eBay und ECC KolIn KOLN I
ONLINE XPERTS

Seit dem Jahr 2015 ist der Marktplatz-KIX von eBay und ECC Kdln DAS Stimmungsbarometer fur die
wirtschaftliche Entwicklung unter deutschen Onlinemarktplatzhandlern. Quartalsweise werden circa 250
Onlinemarktplatzhéandler dazu befragt, wie sich die aktuellen Onlineumsatze entwickeln und welche
Erwartungen sie an die zukinftige Umsatzentwicklung haben. Der auf Basis dieser Urteile errechnete Index
spiegelt die erwartete Stimmung unter den Onlinemarktplatzh&ndlern wider. Ein Indexwert von 100
Punkten steht dabei fur ein ausgeglichenes Meinungsbild.

m

In den wechselnden Zusatzfragen werden zudem aktuelle Themen beleuchtet, beispielsweise neue lokale
Marktplatze oder Fragen rund um Logistik.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.ifhkoeln.de/marktplatz-kix/.

Sie sind Onlinemarktplatzhandler?

Dann registrieren Sie sich jetzt zur Teilnahme am Marktplatz-KIX! Die quartalsweise
Umfrage nimmt nur wenige Minuten in Anspruch. Im Anschluss an die Auswertung
erhalten Sie die wegweisenden Ergebnisse stets per E-Mail zugesandt.

» Jetzt reqistrieren!
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http://www.ifhkoeln.de/marktplatz-kix/
http://umfrage.ifhkoeln.de/marktplatz/start.aspx

Die Stichprobe ECC KC)LN=

ONLINE EXPERTS

Q3 2016 UnternehmensgrofRe (%)

\°

m nach

Umsatz

n =228

Erhebungszeitraum:

01. August — 15. August 2016

n =188
Branchenzugehorigkeit (%)

B Kleinstunternehmen: Bis 9 Mitarbeiter; bis zu 2 Mio. € Umsatz
27,0 B Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Mitarbeiter; 2 bis unter 10 Mio. € Umsatz
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Mitarbeiter; 10 bis unter 50 Mio. € Umsatz
B GroRunternehmen: 250 Mitarbeiter und mehr; mehr als 50 Mio. € Umsatz

Freizeit & Hobby
Fashion & Accessoires
CE & Elektro

Wohnen & Einrichten
Position im Unternehmen

O ®

Lebensmittel
Heimwerken & Garten
Gesundheit & Wellness

Fahrzeuge & Zubehor

Biro und Schreibwaren CEO
Drogerie & Parfiimerie 6 0/ 3 8 0/
Generalisten
Geschaéftsfuhrer/ o
Schmuck & Uhren Selbststandiger

Vorstand/Gesellschafter

Digitale Medien

n=178 i } ' . n=73;
Antwortoption ,(Leitende) Angestellte* und ,Sonstige” nicht dargestellt
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Kontaktinformation

Dr. Kai Hudetz
Geschaftsfihrer

ECC Kaoln

FNYYYYYYY

i

Tel.: 0221/943607-71
k.hudetz@ifhkoeln.de

&

ECC Koln
c/o IFH Institut fir Handelsforschung GmbH

Direner Str. 401b / 50858 Kdln

T +49 (0) 221/ 94 36 07-70
F +49 (0) 221/ 94 36 07-59

info@ecckoeln.de info@ifhkoeln.de
www.ecckoeln.de www.ifhkoeln.de

Quellenverzeichnis: Flaticon

Rachel van der Velden
Projektassistenz

ECC KélIn

Tel.: 0221/943607-819
r.vandervelden@ifhkoeln.de
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