eBay innove pour
devenir leader du
commerce connecte
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Le commerce connecte : un marche en
perpétuelle expansion qui abolit les frontiéeres

Depuis 2008, les frontieres entre commerce physique et commerce en ligne s'effacent pour
former un seul ensemble : le commerce connecté

2008 2012 Aujourd’hui

Le commerce
connecté en 2013 :
10 trilliards de dollars

B Commerce physiqgue M Commerce en ligne M Commerce physigue influencé par le web

Volume global du commerce mondial depuis 2008
Sources: Forrester, Euromonitor and Economist Intelligence Unit
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Une nouvelle ere, de nouvelles regles
pour le commerce

Hier... Aujourd’hui

\ Lubiquité (e-commerce,
commerce mobile...)

Nombre de magasins

: : \ 'offre et le colt total
Loffre et le prix . L :
(Frals de livraison inclus)

'expérience en ligne,

I

'environnement en

: : les services de livraison
magasin et le service

et de retour

Une concurrence >\ Une concurrence

globale

locale

NNV I
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D'un site d'encheres a la premiere

place de marcheé globale et interconnectee

2013

Plus de 20 milliards de dollars de

transactions sur mobile

_ prévus en 2013

162 millions de téléchargements
Arrivée des vendeurs des apps eBay
professionnels 1 article est acheté toutes 0.3
secondes via une application
mobile eBay en Europe

Création d'eBay
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L’EVOLUTION
D’EBAY

eBay dans le monde aujourd’hul

BUY [T NEW
BUY IT NOW

eBay is far more than
an auction site

ANYTIME DYNAMIC GLOBAL
ANYWHERE MARKET

eBay Mobile puts a mall eBay’s vast selection

in your pocket IS tailored for you

ALMOST 0
260,000,000 =™ /0%

a day
of listings are
new items

162
* * * * f{ MILLION

current eBay app rating mobile
on iTunes app O N E
downloads 4 O O I N

OVER weoee MILLION PVE 6%

$ 1 3 ' OOO ' O O O - OOO transacted IistingS cross-border are fixed price -
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eBay en France aujourd’hui

245 oax

articles achetés ‘ T

chaque heure en

‘ France via 'app :l '

eBay Mobile

)
o
s objets les plus recherchés e -
Colectons ) "
sont sur eBay ml ¢
Jou, e ) = .|
BDet ) F N "
T8 )
H onema Tablettes Sam Galaxy 53 Ordnateurs ies D S exter

de visiteurs uniques
par mois en moyenne

R TOUTES LES
- 19 2 MINUTES
=l 1 PAIRE DE

o de télechargements C H AU S S U R E S

de I'app eBay en
France achetée sur eBay.fr

-
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La devise d’eBay :" Think mobile first”

Volume global de transactions sur mobile
(en millions de dollars)
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Les innovations mobiles d'eBay en 2012:
abolir la frontiere entre online et offline

CLICK &
COLLECT

PAIEMENT EN
MAGASIN
PAYPAL HERE

14 PM 0% ® RECONNAISSANCE
History Order Details PAR IMAGE

Order Number: TRUO1-412536006611

EBAY
NOW

NAVIGATION

Order Date: 10/14/2011
Pickup Date*: 10/14/2011

GEO- TOYS” US  Reserved Until: 09/21/2011

LOCALISATION

CABINES D’ESSAYAGE
VIRTUELLES

Store Details

Thank you for your purchase! o Wii Mario Kart Wii Pack...
‘R" Us

anananananan

1 Nintendo Wii Steering Wheel $29.99
for Mario Kart
SKU: 43900

Winchester Boulevard,
se, CA, 95128

::::::::

Outer  § Product Total:
Sunset 3 Noo Vatioy (107

$29.99
Sales Tax: $2.47
$32.46

(408) 247-7323
i

Order Total:

Pick-Up Location

Lists
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DERNIERES
ACTUALITES

eBay imagine la boutiqgue du futur

Mise en place a Noel 2012, la boutique eBay-
Toys'R'Us permet de scanner les articles en
magasin et de les acheter directement sur
son téléphone, sans passer par la caisse ;
des bornes en magasin suggéerent également
des idées cadeaux, en se basant sur les
articles les plus populaires sur eBay.

Présentée dans les pop up stores de New

York, Londres et Berlin a Noél 2012, la
boutique du futur permet de réserver ou
d'acheter un produit en vitrine méme lorsque
le magasin est fermé, ou de se faire
accompagner dans son shopping par un
consultant « on-line » personnalisé.
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DERNIERES

ACTUALITES

Les derniéres actualités d'eBay France :
le nouvel eBay et le fil d'offres

way ::(r‘céwv: Toutes les catégories ¥ WERCEICHGNIENN fecherche spprofoadie

e s> | TECHNOLOGEE Le nouvel eBay, une page d’accueil inspirante pour
| sl une expérience shopping personnalisée

| ‘ ! « Une nouvelle page d'accueil plus visuelle

o Al » Personnalisable facon « mur d'inspiration », en fonction de ses
Boutiques de Marque | 23 4

centres d'intéréts

» Acces en un clic depuis la page d'accueil a ses articles et
marques préférés

* La page d'accueil évolue en permanence, pour découvrir de
nouveaux articles a chaque visite

Mon fil doffres & Modiier AlaUne  Récemmentconsultés — Sumwis Donnez-nous volre avis | Trier par | Récemment ajoutés v

Q Recherches
récentes

seb
piscine -bache -robot -i

lampe de table

(corbell a fruits) -med.

porte ne -lav

chapeau mariage

plustok

plustek opticfim 8100 PayPaI i

R AVEC PAYPAL, « Le commerce du futur sera un commerce sur mesure,
VOUS ETES S ’ T,
LIVRE OU personnalisé : c'est déja une réalité avec le nouvel eBay.

ERESORE Les acheteurs d’aujourd’hui veulent de la rapidité, de la praticité,

du choix... mais pardessus tout, ils veulent décider. Imaginez une
vitrine ou le client contréle en permanence les articles mis en
avant. En complément, la page d’‘accueil d'eBay devient une
source d'inspiration pour les acheteurs, en leur proposant une
sélection d'articles mise a jour en permanence. »

- Alexander von Schirmeister, Vice-président Marketing d'eBay
pour I'Europe.
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DERNIERES
ACTUALITES

eBay Mode et eBay Déco : un facilitateur de shopping, une
source d'inspiration et un agrégateur de bons plans

MODE

TOUTES VOS ENVIES FASHION SUR EBAY Rajfe  [wiwet| 7] (e (554

BIENVENUE FRESH NEWS
EBAY MODE

votre melemshqplng SO-QO-V\S ‘OIA\/re.
pour créer
UNDRESSING UNIQUE. | 50— bOu‘h%Me eBau.{

Créateurs IN, Vintage chic,

e SL3IJEANS

MIXEZ‘ CHINEZ, BE TRENDY, WEAR JEANS
SKJFLR([)%IEVS}\JRSFAIT oy ot ropose o darres ndances st pare & Shacune
Ty o
SHOPPING INTERNATIONAL
Tous Vos créateurs preféres dons le monde entier
= el
"’ég“‘;oﬁy\o\a

Lancée en 2011, la page eBay Mode est la porte
d'entrée vers toute la mode proposée sur eBay
créateurs  francais ou internationaux, basiques
Incontournables ou must-have vintage de qualité

« Avec une robe achetée chaque minute, 400 paires de
chaussures achetées chaque jour, et un sac a main
acheté toutes les 30 secondes, eBay est devenu ['un
des premiers sites d’achats pour les e-shoppeuses .

eBay Mode marque la volonté d'eBay de répondre a la
demande de nos utilisatrices, a la recherche d’articles a
la mode tout en gardant leur authenticité | Avec eBay
Mode, elles peuvent ainsi trouver, rapidement et en
toute simplicité, les must have disponibles en France et
dans le monde entier »

— Leyla Guilany-Lyard, directrice de la communication
d'eBay Europe du Sud
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DERNIERES
ACTUALITES

eBay Mode et eBay Déco : un facilitateur de shopping, une
source d'inspiration et un agrégateur de bons plans

DECO

Créer un chez soi qui ne ressemble qu'a soi LR
B L'ENVIE DU MOMENT
Stealgs PREMIERES PAUSES AU SOLEIL

Lancé en mars 2013, eBay Déco est le tout nouveau
portail dédié a la décoration et au bricolage de I'intérieur
et de I'extérieur. Un espace multifacettes qui méle déco,
brico, shopping et astuces pour répondre a toutes les
envies

CiMine:dem delambtie

« La page eBay Déco est une création spécifique a la
France, imaginée pour répondre aux besoins particuliers
des acheteurs francais. Suite au succes de la page eBay
Mode, eBay Déco propose aujourd’hui des inspirations
et des astuces shopping pour que chacun puisse se
créer un chez soi qui ne ressemble qu’a soi »

— Leyla Guilany-Lyard, directrice de la communication

PETITS PLAISIRS 3 d'eBay Europe du Sud

UNE JOLIE NOTE DECO SANS SE RUINER
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ebay

eBay et les
marques




Cross-canal : quand la technologie révolutionne nos
habitudes d'achat

W Q9

Promotions Store
= & coupons location =
o (Mm
= i
0 0
Mobile Self-scanning &
commerce self-checkout
p— .__
W —
$ =
L]
[ ]
Payments Shﬁgtzing

In-store % Social
research Commerce

Loyalty
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eBay, partenaire des vendeurs et des marques

i JEANS SONY

BE TRENDY, WEAR JEANS make.believe

A
Avenue
des JeUX

PARCE QUE JOUER C'EST GRANDIR
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Case study :

eBay et |la boutiqgue sojeans.com

En mai 2013, sojeans.com, leader de la vente de jeans sur
Internet, lance sa boutique sur eBay. Avec sojeans.com, eBay
continue d’offrir a ses utilisateurs une offre a la fois riche et
pointue, des labels premium aux marques peu connues en
France.

* Plus de 1600 modeles de jeans de 130 marques
disponibles sur sojeans.com

* En 2012, 91 837 jeans femme et 69 164 jeans homme ont
été achetés sur eBay.fr, soit environ 18 par heure

* En 2016, le chiffre d'affaire total du jeans sur internet en
Europe atteindra 2,3 milliards d'euros selon CBI

« eBay a su s'adapter aux nouvelles attentes des
consommateurs, et permet a sojeans.com de récréer une
réelle « boutique » tout en conservant son identité.
sojeans.com étant déja présent sur 7 marchés en Europe, la
dimension internationale d‘eBay a donc été un élément
décisif dans notre rapprochement. Notre connaissance du
monde du retail/fashion et les ambitions d’eBay nous rendent
tres optimistes sur cette coopération : nous avons des
attentes tres élevées en termes de résultats. »

— Raphaél Madar, CEO & fondateur de sojeans.com

- victoire@sojeans.com

an®

2t JEANS

E TRENDY, WEAR JEANS

.....
......

.....
......
.

______
.......

HELLS BELLS

TV

5 P #ebayjeans

il
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Rendre le commerce connecté accessible a
tous, grace a eBay

Particuliers et

. Un marché
ST local et global
Grandes J

nargUes & EME Online & offline

Permettre aux Aider les marques
consommateurs a se développer
d'acheter ce dont dans un nouvel

Ils ont besoin, environnement,
partout et a tout sans les

moment concurrencer
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ELARGISSEZ ET eb
QUALIFIEZ VOTRE commerce
DIFFUSION network
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eBay Commerce Network depuis 1997

1907 T, 2005 o ey

comparaison en ligne

?Shoppingtgngm' . 2006 Lancement de

'a'Shoppmgtgngm-
en France
2012°
2 2013
Plateforme de mise en relation entre ?Sh . )
les marchands et les partenaires opping.com
devient

ebw commerce network
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Nous étions... Nous sommes devenus

Un comparateur de prix Un réseau de diffusion

ebay-

commerce
network

@’Shopping.com“
groupe ebay - N Sh . % .
v mng.com CA
VI Shopping.co ay

LESNUMERIQUES* @

/ Look: Be robe/
b

commerce EBAY COMMERCE NETWORK - Elargissez et qualifiez votre diffusion | 21
network




Notre proposition de valeur

Un réseau connectant les sites Un modéle vertueux de CPC a
E-commerce aux acheteurs la performance

Des leviers d'optimisation

: Un accompagnement dedié
Innovants
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Notre positionnement en chiffres

1 300 marchands 150 éditeurs
commerce 20 M de
Catalogue de 9 M network consommateurs

d’offres 2 ventes par

minute
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Une plateforme de diffusion

Moteurs de

recherche

Places de

* Acquisition de nouveaux
consommateurs

marché

20 millions de consommateurs” mouvg@ b
sur le réseau 0 e

Social
sy= - . =y mwm. s Comorglgrce LOOk‘nBe @
« Amélioration de la visibilité de (Y Shopping.com
- qnu---d)ay
vos produits LESNUMERIQUES®

Olnet.

Portails Site
Sllelelellgle comparateur

* 150 éditeurs premium

* Source ComScore Juin 2012
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Un modele de CPC dynamique : Value Based Pricing

Qu’est ce que Value Based Pricing?

Un outil d’ajustement du CPC en fonction de la qualité du trafic généré par
le réseau partenaire d'eBay Commerce Network.

Fonctionhement :

[CPC Grille Tarifaire] x [Publisher Quality Score] = [CPC facturé]
o L CPC Grill Publish i .
Value-Based Pricing Sous-catégorie . .” © u.b Sher CPC facturé % Remise
Tarifaire Quality Score
(novembre 2012) _
Lave-vaisselle 0.26 € 75% 0.20 € 25%
Chaussures 0.21 € 110 % 0.21 € -
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Une gamme d’outils d’analyse et de pilotage

ey commerce network | Centre marchand

*ROI tracker 5

Récapitulatif de |a campagne Rapports Objectifs de la campagne Offres Les plus

. . . \ . V4 Services complémentaires
— Qutil gratuit et simple a implementer

e Prod

Campagne

— Indis pensa ble au suivi des pe rformances e e e T i

données de retour sur investissement sont un indicateur cié des performances d'une campagne.

Modeéle de code JavaScript

Avantages
<script ty xtijavascript™ o Optimisation de la
var _roi 3 visibilité des produits

Affichage des offres 4 des.
emplacements de premier choix
sur le site d"éditeurs réputés tels
‘que CNET, ShopStyle et eBay

/i Etape 1 ajout des détails de base de la commande

_roi.push{[_setMerchantid, '4000477); /f obligatoire
etOrderkr, 7J); #f identifiant de commande client unique

*Rapports disponibles dans le Centre @ ronego s

13; # instructions pour la commande, 50 caractéres connaissance de cause
maximum

Adaptation des optimisations sur la

W/ Etape 2 : ajout de lensemble des objets de la commande base de décisions fondées sur les.
i ol votre moteur de commerce électronique passe en revue tous les objets du panier données et visibilité accrue
et imprime _acditem pour chacun d'entre sux permettant aux chargés de

/i Tordre des valeurs doit étre respecté pour garantir la précision du rapport clientéle eBay Commerce Network
de gérer efficacement les
_roi push(l_addien, campagnes
. . 4 UGS du marchand . .
7 It Q Stimulation des ventes en
— rFerfrormance par categorie et par proaul "‘"“
eb: 1Y/ commerce netwark | Centre marchand \—1
. . . Accueil Produits Campagne  Eapace Aasistance
O ptl m I S a tl O n d e S f | X T T T e
Performances par produit
Pou affonar un rappor gar produl, spdcifie une catégrs, s sous-catkoode puls ' piags de daies scubatids.
- N Sélectionner un rapport Sélectionner une durée Afficher le rapport
mw commerce network | Centre marchand ‘
pirioae | [iavems s
T —
Accueil Compte Produits Campagne catigorie:| | = © Périods parsonnalisée ==
Récapitulatif de |a campagne Rapports Objectifs de la campagne Offres Les plus Sous catégorie: | (1, = ooty D Datedetin roemed Afficher plus de rapports
e Pattormances oac saténorie
‘Ranport oe wewration
Performances par nntignrln Dbt e & s 6 07, 2013 500 FWA CEST
Pour atficher lss statisiaues concernant les performances par catégorie, sélectionnez une période ou une plage de dales, puis clausz sur *Soumetire
Recrercher on produll s 1o dliob i Reshercher
Sélectionner une période ou une plage de dates
@ Période : Connsils utilen
® Période: [Lo mois domier =] T D € R +
© Priods porsonnalisée :
12100100 avionde
Bannort de facturation
Date de début: 01/03/2013 I aammyyyn T Tt et B enr ] [Eomen ] (e it
Date de fin: acmyyyy
3110372013 e 0 100 premiers > Tout > 01/04/2013 - 070412013 e e s e £ s
* Lun donndes sontaisponibies uniquament jusaurh e
" e B g Rétéiance e ncications cacianta  CPC  Hombre.de venien.cu chtte ot
Bara e e s Sadeors  Seuoatduens |\ THgg colanels  oown  comoanies atthien o total
Totai - . aue omc “ Lo somm wissise smec
Nombre total de pages : 4108 oaae . oo e e sae
Créer le rapport
Srmaiphons SARSUNG Gatezy 34 18 o
Vs statistiques etay Commerce Hetwork vas ventes 1 gabine reoizs Diveioppes imaga o1 20n - m ssee s noan sas taeme ase
e Sut vous si
Catéqorie Mombre de  CPC moyen Colttotal Venteapar Totaldes Valeurde Venteaen Codtdef Tablette ASUS GOOGLE NEXUS 7-18
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lls nous font confiance

 Feed optimizers

Cr

b i Shopping
BeezUP

FUUXGE

ur eCommerce

* Agences
s JVWEB

@
ff'tlnt,ﬂﬂhmnﬂi
-'ff" | N ‘\}‘\}
o

darwin
interactive

Communication & Performan ce

DIGITAL AGENCY

commerce
network

1300 marchands

WWwW,

Rue du
Commerce

sowvee de bien- efve

ggpo S

O,

boulanger

sarenzq==e

Cdiscount.com

-
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EBAY EN
FRANCE

A la rencontre d'eBay en France

Francois COUMAU
Directeur général Europe Continentale, eBay

Francois Coumau exerce actuellement la fonction de Directeur Général d'eBay pour
I'Europe Continentale. Il est arrivé chez eBay en 2006. |l a exercé diverses fonctions de
direction, notamment en charge de la division « Consumer » du marché britannique
puis de |'expérience utilisateur pour |'Europe.

Dipldbmé de HEC et d'un MBA de la London Business School, Francois Coumau a
exercé pendant 10 ans des fonctions de direction marketing et commerciale au sein de
groupes de grande consommation réputes (I'Oréal et le groupe Mars) et ce sur
différents marchés européens (la Russie, la Grande-Bretagne, I'Allemagne et la France).

Stéphane FOLLIET
Directeur général France, eBay Commerce Network

Stéphane Folliet a rejoint le groupe eBay Inc. en 2008 en tant que Directeur du
Développement Commercial puis Directeur Général France de Shopping.com, le
pionnier de la comparaison de prix en ligne. Stéphane a travaillé au repositionnement
stratégique de Shopping.com, devenu en avril 2013 eBay Commerce Network,
plateforme publicitaire en ligne qui connecte les acheteurs aux sites marchands.

Stéphane Folliet a commencé sa carriére en 2005 en participant au développement de
Smart Box, dont il a ouvert le bureau New-Yorkais. Il est titulaire d'un Master en
Management de I'ESC Grenoble.
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Contacts presse

Agence AP,CO Worldwide :
«n Alix BEDUE - 01 44 94 86 72 — abedue@apcoworldwide.com

eBay France :

Mahaut BIBERSON - 01 78 40 40 23 — mbiberson@ebay.com
Leyla GUILANY-LYARD - 01 78 40 42 00 - Iguilanylyard@ebay.com

Agence BallouPR :
Cédric VOIGT = 01 84 17 05 69 — cedric@balloupr.com
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