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DIE INTERAKTIVEN FUNKTIONEN
IM EBAY TRENDREPORT

VROOM VERKAUFT AUTOS IN
VIRTUELLER REALITAT

Das amerikanische Start-up Vroom mochte zukinftig die Mdglichkeit bieten, Gebrauchtwagen Uber virtuelle
Showrooms zu kaufen. Interessierte Kunden sollen hierbei tber Virtual-Reality-Headsets die Fahrzeuge
dreidimensional betrachten, begehen und weitere Fahrzeuginformationen abrufen kénnen. Virtuelles Probefahren
ist ebenso maéglich. Laut dem Unternehmen sind zunéchst vier lokale Showrooms in den USA geplant, wobei
Ende 2016 auch eine Home-Version erscheinen soll, die mit handelsiblicher Virtual-Reality-

Ausriistung von zu Hause aus genutzt werden kann.
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WUNSCHKUCHE
MIT HOLOLENS
ZUSAMMENSTELLEN

Das US-amerikanische Einrichtungshaus Lowe's hat mit Microsoft kooperiert, um
mit dem Augmented-Reality-Headset HoloLens ein interaktives Kundenerlebnis

zu ermaoglichen. So sollen die Kunden in ausgewahlten Filialen Kichenmaobel vor
Ort in Kombination mit anderen, augmentierten Produkten anschauen kénnen. Mit
Hilfe der Brille lassen sich sogar verschiedene Farben und Oberflachen einblenden,
sodass die Kunden ihre Wunschkiiche zusammenstellen konnen. HoloLens eignet
sich auch daflr, die eigene Kliche zunachst virtuell umzugestalten und sich dann fir
Neuanschaffungen zu entscheiden.

Q, Trendexplorer [S7] Send ATrend PPT Export [l Weitere Bilder ~ hitesi/blogs.windows.com
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VIRTUAL-REALITY-SICHT
AUF EVENTLOCATION

StubHub, der US-amerikanische Online-Marktplatz fir Tickets und Tochter
unternehmen von eBay, hat in Kanada eine Virtual-Reality-App gelauncht, die
Nutzern die Moglichkeit bietet, einen besseren Eindruck von den Sitzplatzen

im Stadion oder in der jeweiligen Eventlocation zu bekommen. Das soll eine
individuelle und fundierte Entscheidung fir eine bestimmte Ticketklasse erlauben.
Bisher kdnnen bereits mehr als 40 verschiedene Eventlocations auf diese Weise
erkundet werden. Die Nutzer kénnen die App mit oder ohne Virtual-Reality-
Headset verwenden.

O » PPT N http:/www.businesswire.com
A, Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export StubHub Inc., Kanada
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CARS BUY OWN ABOUT BUILD YOUR OWN

MICROSOFT HOLOLENS

DAS WUNSCHAUTO
IN MIXED REALITY
ANPASSEN

Der Automobilhersteller Volvo arbeitet mit Microsoft zusammen, um Anwendungen
fur die Mixed-Reality-Brille ,,HoloLens"” zu realisieren. Sie ist damit die bislang
einzige Automarke, die diesen Bereich betritt. HoloLens kombiniert eine virtuelle
mit der echten Umgebung, wobei die Hologramme in reale Umgebungen
hineinprojiziert werden, sodass eine ,Mixed Reality” entsteht. Dank der
Hologramme koénnen die Nutzer Volvo-Autos aus sonst unerreichbaren Perspektiven
betrachten, ein Auto individuell konfigurieren und beispielsweise sehen, wie
verschiedene Lackfarben oder Raddesigns in der Realitat aussehen kénnten.

O T | 2] dAT G oo Video http://www.volvocars.com
A, Trendexplorer [N/ Sen rend xport I Volvo Car Corp., USA
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MOBEL PER VIRTUAL
REALITY ERLEBEN

Der US-amerikanische Online-Handler fir Mébel und Wohnaccessoires Wayfair
setzt auf neue Technologien, um den Kunden ein besseres Produkterlebnis zu
verschaffen. Mit Hilfe von Googles Tango-Technologie auf Lenovos Smartphone
Phab 2 Pro wird dem Kunden Uber die App ,WayfairView" das Produkt durch
Augmented Reality nahergebracht, wobei die Mobelstlicke in 3D in eine Liveansicht
des Zimmers eingeblendet werden. Zudem hat Wayfair die Virtual-Reality-App ,,Patio
Playground” gelauncht, mit der Nutzer des VR-Headsets Oculus Rift 85 Produkte
virtuell aus verschiedenen Perspektiven erleben und ihren Garten einrichten konnen.

O » P N Vidks http://investor.wayfair.com
A, Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export A Wayfair LLC, USA
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REISEPLATTFORM
WIRBT MIT
VIRTUAL REALITY

Die chinesische Online-Plattform flr Luxusreisen Zanadu hat eine Virtual-Reality-App
entwickelt, mit deren Hilfe Nutzer exklusive Reiseziele immersiv erleben konnen, bevor
sie sich fur eines entscheiden. Die App, die flr iOS und Android erhaltlich ist, enthalt
zudem einen Film mit dem Titel ,The Dream’ der die Zuschauer auf eine Reise durch
verschiedene Lander mitnimmt und 360-Grad-Ansichten erlaubt. Um den Nutzern
standig neue virtuelle Welten zeigen zu konnen, hat Zanadu ein eigenes Studio erdffnet.
Hier will es Virtual-Reality-Inhalte und 2D-Filme produzieren, die nicht nur von Zanadu,
sondern auch von Dritten angeboten werden sollen.

O = @M O0T Evnort Vi https://itunes.apple.com
A, Trendexplorer [N/] Send ATrend Xp [ > B Zanadu Inc., China
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VR-SHOPPING-ERLEBNIS
MIT VOICE CHAT

Das japanische E-Commerce-Unternehmen Kabuki wird ab August 2017 in seinem
Online-Shop einen VR-Shopping-Service mit Voice-Chat anbieten. Kunden laden daftr
die entsprechende App herunter und kénnen durch das Tragen eines VR-Headsets
verschiedene Produkte beispielweise bei Modenschauen entdecken. Uber die Voice-
Chat-Funktion erhalten Anwender die Mdglichkeit, sich mit befreundeten Nutzern
Uber verschiedene Produkte auszutauschen und vor dem Kauf zu beraten, ohne im
selben Raum zu sein. Diese Funktion soll es Nutzern leichter machen, sich fir ein
Produkt zu entscheiden.

e » T . 3 http://kabuki.pw
A\, Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export Weitere Bilder Kabuki Inc., Japan
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VR-APP LADT ZUM
KLETTERN UND
SHOPPEN EIN

Der Sportbekleidungsanbieter Moosejaw bietet eine Virtual-Reality-App an, mit der
Kunden Outdooraktivitaten erleben kénnen. Nutzer von Virtual-Reality-Headsets
kdnnen damit virtuell in einem Nationalpark klettern oder besondere Laufstrecken
erkunden, wobei es auch Markenprodukte zu entdecken gibt. Es besteht zudem die
Chance, die Produkte zu gewinnen, indem Quizfragen beantwortet werden.

Das Pre-Shopping-Erlebnis wird um die Moglichkeit ergénzt, einzelne Produkte aus
den Videos direkt in der App zu kaufen. Werden neue Virtual-Reality-Erlebnisse in der
App bereitgestellt, werden die Nutzer darlber informiert.

¥ o N . http://www.moosejaw.com
O\ Trendexplorer  [N/] Send A Trend PPT Export [ Video New Moosejaw LLC, USA
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EBAY PRASENTIERT
DAS ERSTE VR-KAUFHAUS

Der Online-Marktplatz eBay testet in Australien gemeinsam mit der Warenhauskette
Myer ein virtuelles Kaufhaus. Kunden konnen Uber die dazugehdrige App und ein
Virtual-Reality-Headset in dem virtuellen Kaufhaus einkaufen gehen und sich so Uber
12.500 Produkte ansehen. Dank der integrierten , Sight Search”-Technologie kénnen
Nutzer ein Produkt mit den Augen fixieren, es dadurch bewegen und in den \Warenkorb
legen. Zudem stehen Personalisierungsfeatures zur Verfiigung, um den personlichen
Geschmack jedes Kunden besser zu treffen. Damit soll das Sortiment bei jedem
virtuellen Besuch individuell angepasst werden konnen.

https://vr.ebay.com.au
eBay Inc., Australien

O\ Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export [ Video
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VROOM VERKAUFT
AUTOS IN VIRTUELLER
REALITAT

Das amerikanische Start-up Vroom machte zuklnftig die Mdglichkeit bieten,
Gebrauchtwagen Uber virtuelle Showrooms zu kaufen. Interessierte Kunden sollen
hierbei Uber Virtual-Reality-Headsets die Fahrzeuge dreidimensional betrachten,
begehen und weitere Fahrzeuginformationen abrufen kdnnen. Virtuelles Probefahren
ist ebenso maoglich. Laut dem Unternehmen sind zunachst vier lokale Showrooms in
den USA geplant, wobei Ende 2016 auch eine Home-Version erscheinen soll, die mit
handelsublicher Virtual-Reality-Ausrdstung von zu Hause aus genutzt werden kann.

O\ Trendexplorer [N/] Send A Trend PPT Export [ Video @ Weitere Bilder
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OFFICE DEPOT FUHRT
VIRTUAL- REALITY-
PLATTFORM EIN

Der US-amerikanische Einzelhandler Office Depot nutzt fir die Planung und Design
seiner Filialen die Virtual-Reality-Plattform von InContext Solutions, um seinen Kunden
ein verbessertes Einkaufserlebnis zu ermoglichen. Durch die neue Technik sollen unter
anderem die Beschilderung und die Produktbeschreibungen optimiert werden. Die
Interaktion per Virtual-Reality-Technologie ermdglicht es, das Kaufverhalten potentieller
Kunden zu tracken, sodass basierend auf diesen Daten die Ladenkonzepte optimiert
oder ganzlich erneuert werden kénnen. Office Depot verspricht sich dadurch kiirzere
Entwicklungs- und Testphasen fir neue Verkaufskonzepte.

O » o N . https://www.incontextsolutions.com
A\, Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export [l Video Office Depot Inc., USA

16 EBAYTRENDREPORT - FUTURE E-COMMERCE


https://www.incontextsolutions.com
http://www.trendexplorer.de/go/de/office_depot_fuehrt_virtual_reality_plattform_ein
mailto:?Subject=Trendempfehlung&Body=http://www.trendexplorer.de/go/de/office_depot_fuehrt_virtual_reality_plattform_ein
http://www.trendexplorer.de/go/de/office_depot_fuehrt_virtual_reality_plattform_ein/export
http://www.trendexplorer.de/go/de/office_depot_fuehrt_virtual_reality_plattform_ein/video

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

TREND ONE



OQ
QO

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
AlIF-ASSISTED SHOPPING

TREND ONE



KUNSTLICHE INTELLIGENZ
FUHRT DURCH DEN LADEN

Die US-amerikanische Warenhauskette Macy's testet das System ,,Macy's On Call”
das die Kunden unter Verwendung kinstlicher Intelligenz durch den Laden fihrt. Der
Nutzer 6ffnet zunachst im Browser seines Smartphones die hierflr eingerichtete
Seite. Die Plattform basiert auf IBMs Supercomputer Watson und ist in der Lage, die
von den Kunden in natlrlicher Sprache gestellten Fragen zu beantworten. So fragt der
Kunde etwa nach bestimmten Artikeln oder Marken, und ,Macy's On Call” liefert als
Antwort Navigationsangaben, die ihn zur nachstgelegenen Ladentheke oder zu den
gewdlnschten Produkten fihren.

O,

ny - p: .macys.
A, Trendexplorer [N/ Send ATrend PPT Export [l Video http:www.macys.com

Macys.com Inc., USA

19 EBAYTRENDREPORT - FUTURE E-COMMERCE



http://www.macys.com
http://www.trendexplorer.de/go/de/kuenstliche_intelligenz_fuehrt_durch_den_laden
mailto:?Subject=Trendempfehlung&Body=http://www.trendexplorer.de/go/de/kuenstliche_intelligenz_fuehrt_durch_den_laden
http://www.trendexplorer.de/go/de/kuenstliche_intelligenz_fuehrt_durch_den_laden/export
http://www.trendexplorer.de/go/de/kuenstliche_intelligenz_fuehrt_durch_den_laden/video

I'have some training and help from IBM Watsen™, but I'm still learning. By using my
beta version you will help me to learn How | can do better.

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ HILFT BE]
GESCHENKEAUSWAHL

Der Online-Handler fir Geschenke 1-800-Flowers.com hat die Shoppingassistentin
.GWYN" — Gift When You Need — gelauncht, die mit Hilfe von IBMs Supercomputer
Watson dabei unterstitzen soll, fiir jeden Anlass das passende Geschenk zu finden.
Auf der zugehorigen Webseite kdnnen Interessenten den Service nutzen, indem

sie einige Angaben zur Person, die beschenkt werden soll, und zum Anlass machen
mussen. Danach stellt ,GWYN" weitere Fragen, auf die die Nutzer in nattrlicher
Sprache antworten kénnen. Je ofter , GWYN" um Rat gefragt wird, desto besser lernt
sie den Kunden kennen, sodass dessen Winsche immer besser erflllt werden kénnen.

O Trendexol * Send ATrend  [E™ PPT E 4 http://investor.1800flowers.com
NlencexplorepvifsendAlien e 1-800-FLOWERS.COM Inc., USA
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ST COLLECTION

MASCHINELLES LERNEN
VERBESSERT EBAY-SUCHE

Der Online-Marktplatz eBay nutzt maschinelles Lernen, um Suchanfragen schneller
und genauer umzusetzen und dabei relevantere Ergebnisse zu liefern. Das System
ist dabei etwa in der Lage, kognitive Fahigkeiten von Menschen zu simulieren,

um Suchanfragen zu Ubersetzen und Eintrage einzubeziehen, die originar in einer
anderen Sprache verfasst wurden. AuRerdem ordnet der Algorithmus ,,Best Match”
die Suchergebnisse an, indem neben der Ublichen Verschlagwortung auch spezielle
erlernte Kundenwi(insche, wie besondere Rlickgabebedingungen oder Kaufoptionen,
berlcksichtigt werden.

O\ Trendexplorer &1 Send ATrend PPT Export Q=|| Weitere Bilder htips:/www.ebayine.com

eBay Inc., USA
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SHOPPINGSERVICE
FUR JA-SAGER

Das in Seattle anséassige Start-up ReplyYes betreibt ein Geschaftsmodell, das es selbst
als ,,Conversational Commerce” bezeichnet, wobei es seinen Kunden die Maéglichkeit
gibt, per SMS erhaltene Produktangebote mit der einfachen Antwort ,Yes"” zu kaufen.
Aktuell schldgt der Dienst seinen registrierten Nutzern téaglich neue Schallplatten oder
Comics vor. Dabei werden mit kiinstlicher Intelligenz ausgestattete Chatbots sowie
Experten auf dem jeweiligen Produktgebiet eingesetzt. Ausgehend vom Geschmack
und von den Ablehnungen des Nutzers machen sie neue Produktvorschlage, zu denen
der Nutzer moglichst ,Yes” sagen kann.

http://replyyes.com
ReplyYes Inc., USA

O\ Trendexplorer &T Send ATrend PPT Export
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HOP AND DISCOVER

CHATBOTS IM FACEBOOK-
MESSENGER ALS
SHOPPINGASSISTENTEN

Das M-Commerce-Start-up Spring hat im Rahmen der Entwicklerkonferenz F8,

auf der Facebook sein Chatbot-Tool prasentierte, als erster Online-Handler seinen
personlichen Shoppingassistenten vorgestellt. Der Chatbot im Facebook-Messenger
agierte dabei basierend auf simplen Multiple-Choice-Fragen live mit dem Nutzer,
reagierte auf Produktwiinsche und Preisvorstellungen und machte personalisierte
Vorschlage. Die auf kinstlicher Intelligenz basierende Kommmunikation soll sich mit der
Zeit automatisch weiterentwickeln und wird bereits von Marken wie Louis Vuitton und
Everlane eingesetzt.

O\ Trendexplorer [\7] Send ATrend PPT Export [ Video @ Weitere Bilder

https://developers.facebook.com
Jello Labs Inc., USA
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Al-SUPPORTED ONLINE
MARKETING
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WATSON ADS MACHT
MARKEN ZUM
GESPRACHSPARTNER

Der mit klnstlicher Intelligenz ausgestattete IBM-Computer Watson soll mit ,VWWatson
Ads” eine neue Interaktionsmaoglichkeit zwischen Konsumenten und Online-Werbung
schaffen. ,Watson Ads” wird als HTML5-Element auf \Webseiten integriert und kann
dem Nutzer Fragen rund um ein beworbenes Produkt entweder per Text oder per
Sprache beantworten. Das System soll dabei Kontextfaktoren wie etwa die Vorlieben
oder das Verhalten desjenigen sowie externe Faktoren wie das Wetter berlcksichtigen.
Marken sollen so besser erkennen konnen, auf welche Kommunikationsschwerpunkte
der Nutzer reagiert und dementsprechend ihre kreativen Strategien ausrichten.

http://www-03.ibm.com
IBM Corp., USA

O\ Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export
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BOT ALS HILFSKRAFT

IMVERTRIEB

Das US-amerikanische Start-up Legion Analytics hat den Bot , Kylie” entwickelt, der
auf Grundlage von kinstlicher Intelligenz Verkaufer oder Handelsvertreter bei ihrer
Arbeit unterstlitzen kann. Legion Analytics zufolge ist , Kylie” imstande, in Texten
wichtige Passagen, welche den Vertrieb betreffen, zu identifizieren. So kbnnte der

Bot im E-Mail-Verkehr den weniger relevanten Teil Ubernehmen und erst dann den
Verkaufer informieren und tGbernehmen lassen, wenn die Konversation sich in Richtung
Abschluss bewegt. Legion Analytics hat , Kylie” bereits so weit entwickelt, dass er
Small Talk beherrscht und dartiber hinaus auch flirten kann.

» s https://www.legionanalytics.com
O\ Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export Tier5international Inc,. USA
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WE'VE GOT A SPECIAL
OFFER FORYOU!

Complete your checkout and we’ll
take 20% off of your total order.

CLAIM OFFER

MIT MASCHINELLEM
LERNEN SHOPPING-
ABBRUCHE VERHINDERN

Das Unternehmen Nudgr hat eine gleichnamige Software entwickelt, mit der Online-
Shops die Abbruchrate bei ihren Besuchern reduzieren kénnen. ,,Nudgr”

setzt auf maschinelles Lernen, um auch die kleinsten Anzeichen fir einen Abbruch
zu erkennen, sodass Muster flir bevorstehende Abspriinge erkannt werden.

Hat das Tool einen bevorstehenden Abbruch identifiziert, setzt es gezielt so
genannte Nudges — Rabattangebote oder ermunternde Messages — ein. ,Nudgr”
kann mit wenigen Handgriffen in bestehende Shops integriert werden, hierfir sind
nur zwei Code-Ausschnitte auf JavaScript-Basis zu installieren.

2] PPT . https://nudgr.io
O\ Trendexplorer [N/] Send ATrend PPT Export [l Video Nudgr, USA
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CONVERT MQRE SALESIN THE MOMENT

There's nothing like the present.

TRY US FOR FREE

DURCH KUNSTLICHE
INTELLIGENZ VERKAUFE
STEIGERN

Das britische Start-up Suzu Technologies lasst Online-Handler das Verhalten neuer
Kunden analysieren, um diese direkt beim ersten Besuch der \Webseite zu einem
Kauf zu motivieren. Auf diese Weise sollen die 97 Prozent der Nutzer angepeilt
werden, die eine Webseite zunachst ohne Transaktion wieder verlassen. Das
Unternehmen bezeichnet seine auf maschinellem Lernen basierende Plattform als
Technologie zur Verhinderung des Kaufabbruchs noch vor dem Warenkorb. \WWenn
der hierbei zum Einsatz kommende Algorithmus etwa ermittelt, dass den Kunden
die Versandkosten storen, kann dem Nutzer als Bonus eine kostenlose Lieferung

angeboten werden.

@) Trendexol * Send ATrend ™ PPT E t http://www.suzu.io
\ lrencexplorer &I en ren xpor SuzuTechnologies Ltd., GroRbritannien
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KUNSTLICHE
INTELLIGENZ HILFT
SHOPBESITZERN

Das E-Commerce-Unternehmen Shopify hat den virtuellen Marketingassistenten
. Kit" erstanden, der den Nutzern per SMS und tber andere Messaging-
Plattformen beim Fihren und Vermarkten des eigenen Online-Shops hilft.

Zu diesem Zweck werden dem Besitzer zur richtigen Zeit Schlisselfragen
gestellt, auf die er reagieren kann. ,Kit” kann unter anderem Kunden E-Mails
schreiben, Instagram-Fotos bewerben und Facebook-Anzeigen schalten.

Zudem schickt er Shopbetreibern Updates, damit sie wissen, wann und wie

viel Ware verkauft wurde. Partner kdnnen ihre Dienste mittels Software- oder
Programmierschnittstelle um die kinstliche Intelligenz erweitern.

O,

4, Trendexplorer ] Send ATrend PPT Export [ Video @ Weitere Bilder

https://www.kitcrm.com
Shopify Inc., USA
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gEES> TO ORDER

It couldn't be any easier

REQUEST DEMO

SOFORTBESTELLUNG
UBER PHYSISCHEN KNOPF

Die von Wefind-tech aus Tel Aviv entwickelte Plattform , Kwik" bietet ihren
Anwendern die Mdglichkeit, mit einem Klick auf einen zu Hause installierten

Knopf Bestellungen auszufiuhren. Teiinehmende Einzelhdndler kénnen ihre eigene
Einklicklésung anbieten und damit die Kundenbindung erhdhen. Nutzer erhalten den
mit dem Logo der Marke versehenen Knopf, der je nach Produkt beispielsweise in
der Kiiche oder im Badezimmer angebracht und mit dem eigenen WLAN-Netzwerk
verbunden wird. Ein Ubersichtliches Dashboard liefert Einzelhandlern dabei Daten zur
Leistungskennzahl von Klicks und zu den Bestellungen.

O T | 2] ATi N oo £ Vides http://www.kwik.me
A\, Trendexplorer [N/] Send ATrend xport [ Vi Wefind.tech Ltd., Israel
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LIEFERSERVICE BIS
IN DEN KUHLSCHRANK

Schwedens groRte Supermarktkette ICA testet in Zusammenarbeit mit dem Smart
Home Start-up Glue und PostNord einen neuartigen Lieferservice. Dabei werden Online-
Bestellungen nicht nur bis vor die Haustur geliefert, sondern direkt in den Kihlschrank
eingerdumt. Uber einen digitalen Schliissel, den der Nutzer tber die Smartphone-App
von Glue erstellt, kann der Lieferant von NordPost das intelligente Schloss von Glue
entriegeln. Dabei wird vorab Uber die App das Zeitfenster festgelegt. Nach getaner
Arbeit schlieRt der Lieferant die Tur. Das Schloss sendet nun eine Benachrichtigung an
die App des Kunden, dass die Lebensmittel geliefert wurden.

O » PrT N . . http://www.ica.se
A, Trendexplorer /] Send ATrend PPT Export @ Weitere Bilder (CoYs e Y o e
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MODE PER SMARTPHONE
SCANNEN UND KAUFEN

Visa und der Anbieter von Augmented-Reality-Anwendungen Blippar haben eine

App entwickelt, die es ermdglicht, mit der Smartphone-Kamera beispielsweise ein
Kleidungsstlick zu scannen, um das begehrte Stiick danach sofort zu kaufen. Die App
verwendet neben der Scanfunktion eine Bilderkennungstechnologie. Der britische
Designer Henry Holland hat die App erstmalig bei einer Modenschau in London
eingesetzt. Seine Gaste erhielten so die Gelegenheit, die prasentierte Mode mit ihren
Smartphones zu scannen, um das jeweilige Stlck auf dem Display zu sehen, zu kaufen
und sich nach Hause liefern zu lassen.

O Trendexol * Send ATrend ™ PPT E t Video https://blippar.com
\ lrencexplorer &I en ren xpor n Blippar.Com Ltd., GroBbritannien
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0

MODOMOTO

NEUES OUTFIT
PER KNOPFDRUCK

BESTELLEN

Der Personal-Shopping-Service fir Manner Modomoto mdéchte das Online-Shopping
noch einfacher gestalten und hat dafir den ,, Modomoto-Button” entwickelt, mit dem
Kunden vom Kleiderschrank aus per Knopfdruck ein neues Outfit bestellen kdnnen.
Hat der Nutzer das Outfit bestellt, verbindet sich der Button tUber das WLAN direkt
mit dem Modomoto-Nutzerprofil und kann Gber die App gesteuert werden. Nachdem
der Bestellvorgang abgeschlossen wurde, erhélt der Kunde eine Bestatigung auf das
Smartphone und kann die Bestellung bei Bedarf andern oder stornieren. Der Button
soll in Kirze an treue Modomoto-Kunden verschenkt werden.

O T | » ATi N oo £ Vides https://www.youtube.com
S eI &I SETEAIETE xport n Curated Shopping GmbH, Deutschland
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SCHNELLES
NACHBESTELLEN UND
MEHR VIA QR-CODE

Das Hamburger Unternehmen e-matters hat mit dem Aufkleber ,, Spark” eine QR-
Code-basierte Losung entwickelt, mit der Verbraucher schnell Glter nachbestellen
sowie andere Informationen und Dienstleistungen aufrufen kénnen. Online-Shops
kénnen QR-Codes anbieten, die zum Anbringen an Kihlschranken, Wasch-

oder Kaffeemaschinen gedacht sind und durch deren Einscannen kurzfristige
Nachbestellungen bestimmter Glter beim jeweiligen Handler erfolgen kénnen.
Dariber hinaus konnen Informationen wie Bauanleitungen, Garantieabwicklungen,
Ersatzteilservice oder Treuepunkte aufgerufen werden. Das System ist in gdangige
Warenwirtschaftssysteme integrierbar.

http://www.e-matters.de
e-matters GmbH, Deutschland

O\ Trendexplorer &T Send ATrend PPT Export @ Weitere Bilder
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SMARTE |OT-TAGS
LIEFERN PRODUKT-
INFORMATIONEN

Avery Dennison, einer der fihrenden Verpackungshersteller, plant in Zusammenarbeit
mit dem Internet-of-Things-Start-up Evrythng tber zehn Milliarden Bekleidungs- und
Schuhprodukte in den nachsten drei Jahren mit ,Smart Tags"” auszustatten. Auf diese
Weise erhalten die Produkte digitale Identitdten und Datenprofile in der Cloud. Die
~Smart Tags” werden schon wahrend der Herstellung in die Produkte integriert.
Kunden sollen somit nach dem Kauf eines Produkts Uber ihr Smartphone allgemeine
Produktdaten und personalisierte Informationen wie etwa Stylingtipps oder exklusive
Angebote abrufen konnen.

2] N https://evrythng.com
Trendexplorer  [N/] Send ATrend PPT Export EVRYTHNG Ltd., USA
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http://www.glassify.me
Glassify Ltd., Israel
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TURNSCHUHINFOS
IM LADEN PER

SELBSTBEDIENUNG

Die zweite Filiale des Sneakerhéndlers 43einhalb bietet Kunden die Moglichkeit,
Informationen zu allen Produkten selbst abzurufen. Der minimalistisch eingerichtete
Laden in der Frankfurter Innenstadt wurde dafir mit drei Selbstbedienungsterminals
ausgestattet, an denen Kunden den QR-Code, der an jedem Schuh angebracht ist,
einscannen kénnen. Auf den installierten Bildschirmen erscheinen dann Aufnahmen
aus mehreren Perspektiven sowie detaillierte Produktbeschreibungen. Gleichzeitig
erhélt der Kunde Informationen zur Verfligbarkeit im Laden selbst sowie im Online-
Shop von 43einhalb.

O\ Trendexplorer [N/] Send A Trend PPT Export [ Video @‘ Weitere Bilder

http://www.43einhalb.com
43einhalb GmbH, Deutschland
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EINKAUFSTASCHE
ERLEDIGT CHECK-OUT

Das US-amerikanische Start-up Twyst hat die Einkaufstasche , Smart Bag”
entwickelt, die im Laden ein automatisches Check-out per App ermaoglicht. Die
intelligente Einkaufstasche besteht aus einer festen AuRentasche und einer
innenliegenden wiederverwendbaren Tasche. Uber Bluetooth Low Energy erkennt
die Tasche Produkte, die mit einem RFID-Aufkleber versehen sind und in die Tasche
gelegt werden. Wird die Innentasche aus der AuRentasche entfernt, sendet diese
ein Signal an die App und der Bezahlvorgang wird automatisch abgeschlossen. Der
Beleg wird dem Kunden per E-Mail zugeschickt.

O 2] PPT N http://twystinc.com
, Trendexplorer /] Send ATrend PPT Export Twyst Inc., USA
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