MARKTPLATZ

Ecc KOLN-I

ONLINE EXPERT S

BEFRAGUNG ZU VERSAND UND LOGISTIK
IM ONLINE-HANDEL Q2-2016

SCHNELLE LIEFERUNG IM FOKUS: )
MEHR ALS EIN DRITTEL DER ONLINE-MARKTPLATZHANDLER
LIEFERT UBERWIEGEND INNERHALB VON 1 BIS 2 TAGEN.

Aktuell In 3-5 Jahren
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Frage: Wie schnell kdnnen/planen Sie lhre Online-Kunden Uberwiegend ab dem Bestellzeitpunkt (zu) beliefern?

SERVICES FUR DIE KUNDEN:
SENDUNGSVERFOLGUNG IST
STANDARD BEIM VERSAND.
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DREIVIERTEL DER ONLINE-MARKTPLATZHANDLER
RECHNEN MIT ZUNAHME DES
GRENZUBERSCHREITENDEN VERSANDS.
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Bezug auf grenziiber Ich wurde bereits haufig

Ich bin der Meinung, dass europaweiten Versand- :
grenziiberschreitender kosten durchzusetzen isnc:éggsrr;q[ezzxieerzzzé mit Beschrankungen:
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MEHR ALS DIE HALFTE DER RETOURENMANAGEMENT
ONLINE-MARKTPLATZHANDLER HAT IM ONLINE-HANDEL

EINE MONATLICHE RETOURENQUOTE
VON 0 BIS 2 PROZENT.

Die Ruckabwicklung und das
Retourenmanagement...

... halten

6/6%

der befragten Online-
Marktplatzhandler flr einen
wichtigen Faktor, nach dem
ihre Kunden einen
Online-Shop auswahlen.

...empfinden ...ist fur
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48,1 % 44,4%
der befragten Online- der befragten Online-
Marktplatzhandler im Marktplatzhandler mit sehr
im Vergleich zum Gewinn/ hohen Kosten verbunden.

Umsatz als zu teuer.
(Retourenquote 20% und hdher: 0 %)

Quelle: MARKTPLATZ-KIX von eBay und ECC KoélIn, 2. Quartal 2016, Stichprobengrofde insgesamt: 240



