HINTERGRUND

NEUE ZAHLUNGSMETHODE
KAUF AUF RECHNUNG

Seit Oktober 2014 fihrt eBay in Deutschland schrittweise die Zahlungsmethode Kauf auf
Rechnung ein. Damit erweitert eBay seinen Marktplatz um eine der sichersten und beliebtesten

Zahlungsmethoden in Deutschland.

DETAILS

Die Zahlungsabwicklung beim neuen eBay-Service Kauf auf Rechnung erfolgt direkt tber
PayPal. Daher mussen Handler PayPal als eine der mdglichen Zahlungsmethoden im Angebot
hinterlegt haben, wenn sie den Kauf auf Rechnung anbieten wollen. Es handelt sich um eine
optionale Zahlungsmethode. Verkaufer konnen frei entscheiden, ob sie Kauf auf Rechnung

anbieten mdéchten.

Alle fur die Rechnungsstellung relevanten Daten zu den Transaktionen werden dem Handler
Uber die eBay-Schnittstelle bereitgestellt. Die Verkaufer miussen keine E-Mails zur

Kaufabwicklung an den Kaufer senden.

Beim Kauf auf Rechnung hat der Kunde 14 Tage Zeit zu bezahlen. Der Verkaufer erhélt sein
Geld hingegen wie gewohnt sofort von PayPal. Das Unternehmen tragt beim Kauf auf

Rechnung bei eBay.de das Risiko eines Zahlungsausfalls und Gbernimmt das Mahnwesen.
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Abb.: Prozess Kauf auf Rechnung bei eBay
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SO FUNKTIONIERT ES

1. Der Kunde wahlt bei der Bestellung die Zahlungsmethode Kauf auf Rechnung aus.

2. PayPal bezahlt den Verkaufer direkt, wie bei einer normalen PayPal-Transaktion.

3. Der Verkaufer erhalt alle notwendigen Zahlungsinformationen, die er auf die Rechnung

drucken muss.
4. Der Verkaufer verschickt die Ware dann inklusive beiliegender Rechnung an den Kaufer.

5. PayPal Gbernimmt die komplette Koordination fur die ausstehende Zahlung.

6. Der Kunde hat 14 Tage Zeit, die Zahlung an PayPal vorzunehmen.

= Ihre Meinung
% y Kana bWICkI u ng v Lieferadresse ) Zahlungsmethode ) Priifen und
zahlen
Zahlungsmethode auswahlen Zusammenfassung
PayPaI Zwischensumme (1 Artikel) EUR 4,99

Versand EUR 4,95

@ Lastschrift

sesat EUR 9,94

© Kreditkarte

@ Auf Rechnung

@ Der Verkaufer wird die Zahlungsforderung an PayPal ibertragen. Sie haben 14
Tage Zeit, das Geld an PayPal zu Uberweisen. Sie bendtigen kein PayPal-
Konto, um diese Zahlung abzuschlieRen.

Geburtsdatum @ Rechnungsadresse @ (Andern)

TT.MM.JJL o e -

Weiter zu Prufen und zahlen

Abb.: Schritt 1 Zahlungsmethode Kauf auf Rechnung auswahlen



HINTERGRUND ebay-

VORTEILE FUR VERKAUFER UND KAUFER

- Fur Handler entsteht kein zusatzlicher Aufwand, da der Prozess beim eBay-Service Kauf

auf Rechnung automatisiert ist und von PayPal abgewickelt wird.

- Der Kauf auf Rechnung schafft als eine der sichersten und beliebtesten Zahlungsmethoden
in Deutschland Vertrauen beim Kaufer. Handler kdnnen damit ihre Verkaufschancen bei

eBay.de weiter ausbauen.

- Zudem bieten Verkaufer damit eine zusatzliche Serviceleistung fur ihre Kunden im Sinne

eines flexiblen, einfachen und bequemen Einkaufserlebnisses.

- Kaufer kbnnen die Ware vor der Bezahlung prifen.

Ausfuhrliche Informationen fur Handler zum neuen eBay-Service ,Kauf auf Rechnung® unter:
http://verkaeuferportal.ebay.de/auf-rechnung
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