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ZUKUNFT DES
HANDELS

. EINKAUFSWEGE

WO KAUFEN SIE EIN?

HEUTE —— UND —— IN ZUKUNFT

56%

-16%

Stationar

Vor Ortim Ladengeschaft 43%

A41%

Online

+ 5%

Im Internet per Computer, 46%

z.B. Uber Laptop mit Internetanschluss

+ 8%

3%

Mobil

Von unterwegs mit 1%
Funkverbindung,

z.B. mit Smartphone oder iPad

Koénnen Sie sich
vorstellen, zukunftig
Ware ausschlieBlich im
Internet zu bestellen?

Wirden Sie 6fter Waren
mobil/online bestellen,
wenn Sie wlssten, dass die
Ware noch am gleichen
Tag geliefert wird?

/%

Ja

295%

Vielleicht

D9%

Nein

16%

Nein

59% 38%

auBBer fur bestimmte
Artikel wie Mode und
Lebensmittel

Welche Produkte werden
in Zukunft

noch im Ladengeschaft
verfugbar sein?

aus dem Regal in Ladengeschaften
verschwunden sein?

\N
Tickets é‘ I Lebensmittel
72% 89%
@[;] Fahrzeuge & Zubehor
85%
Elektronische Medien
(CDs, DVDs, etc.) 3) - ﬁ Mé&bel
65% 85%
' Kleidung, Schuhe, Schmuck
78%
Reisen % Werkzeuge
57% 76%
N\
N Sportartikel
73%
L
Blcher I I I I\ Di Kosmetik & Arzneimittel
55% 69%
l Haushaltsgerate
68%
Computer &
Unterhaltungselektronik Spielzeug
51% 67%

I. SZENARIEN DES EINKAUFS

Koénnen Sie sich vorstellen,
dass Laden in Zukunft vor allem als Showrooms fungieren?

—_—

22%NEIN 30%VIELLEICHT 48%JA

Wie gefillt Ihnen der Gedanke,
dass esin Zukunft vor allem Showrooms gibt?

Gut
34%
Teils-Teils
| 6%
Gut Nicht gut Gut N,: i
29% icht gut -
36%
JE Teils-Tells
33% 36%
Teils-Tells
30%
Nicht gut
Teils-Teils 35% Nicht gut
34%
{
46-60 30-45 18-29
JAHRIGE JAHRIGE JAHRIGE
K6nnen Sie sich
vorstellen, Wie gefillt lhnen die Idee?
dass Alltagseinkaufe
wie Lebensmittel in 9% 39%
Zukunft Gber ein 35%
individualisiertes 38% 3% 33%
Ja °
Abonnement nach 31% 31%
Hause geliefert 30%
werden? (] 27% = & = |5 s |5 2%
Vielleicht 215 215 215
2lels Sle s 2ol
27% 18-29 30-45 46-60
Nein Jahrige Jahrige Jahrige

i1

I, VERKAUFSPERSONAL DER ZUKUNF T

Vor dem Hintergrund, dass sich der
Handel auf immer mehr Kanéle verlagert,
was glauben Sie muss das Verkaufspersonal
im Ladengeschaft der Zukunft kbnnen?

31%\

63% 59% 58% 46% 42%
Noch Noch besser Noch mehr Spezialkennt- Noch Rund um die
serviceorien- beraten Uber die nisse auch in freundlicher Uhr verfug-
tierter sein kdnnen angebotenen Nischenbe- sein bar sein
Produkte reichen
wissen vorweisen

V. WARENFLUSS DER ZUKUNFT

Halten Sie es fiir sehr wahrscheinlich oder wahrscheinlich,
dass esin 10 Jahren in der Logistik folgende Entwicklungen gibt?

/0%

Lieferungen werden in
Ballungsraumen
innerhalb weniger
Stunden moglich sein

02%

Pakete mUssen nicht
mehr personlich entge-
gen genommen werden,
sondern kénnenin
einem Automaten am
eigenen Haus, der die
Pakete bereithalt, abge-
holt werden

O

/%

Pakete werden nicht
mehr manuell
verpackt, sondern
automatisch

09%

Versandunternehmen
kénnen an jeden
beliebigen Ort zu jeder
beliebigen Zeit liefern

&

05%

Der Verbraucher wahlt
seine Waren online aus,
die Warenliste wird dann
andie Einkaufsstatte
Ubermittelt, so dass der
Verbraucher die
verpackten Produkte nur
noch an einem Schalter
abholen muss, ohne
durch das ganze Geschaft
gehen zu mussen



