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18-29
Jährige

Vielleicht
27%

Ja
38%

Nein
27%

35%

31%

34%

39%

30%
31%

39%

29%

33%

46-60
Jährige
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Wie gefällt Ihnen die Idee?

ZUKUNFT DES
HANDELS

I. EINKAUFSWEGE

II.  SZENARIEN DES EINKAUFS

III.  VERKAUFSPERSONAL DER ZUKUNFT

WO KAUFEN SIE EIN?
HEUTE UND IN ZUKUNFT

NICHT GUT

Stationär

Vor Ort im Ladengeschäft 

Online

Im Internet per Computer, 
z.B. über Laptop mit Internetanschluss

Mobil

Von unterwegs mit 
Funkverbindung, 
z.B. mit Smartphone oder iPad

SHOP

-16%

+ 5%

+ 8%

41%

56%

3%

43%

46%

11%

Können Sie sich 
vorstellen, 
dass Alltagseinkäufe 
wie Lebensmittel in 
Zukunft über ein 
individualisiertes 
Abonnement nach 
Hause geliefert 
werden?

Halten Sie es für sehr wahrscheinlich oder wahrscheinlich, 
dass es in 10 Jahren in der Logistik folgende Entwicklungen gibt?

Können Sie sich vorstellen,
dass Läden in Zukunft vor allem als Showrooms fungieren?

48%JA30%VIELLEICHT22%NEIN

Wie gefällt Ihnen der Gedanke, 
dass es in Zukunft vor allem Showrooms gibt?

Gut Nicht gut

Teils-Teils

33%
JE

30-45
JÄHRIGE

34%
Gut

36%
Teils-Teils

30%
Nicht gut

34%

30%

36%
Gut

Teils-Teils

Nicht gut

18-29
JÄHRIGE

35%

36%

29%
Gut

Teils-Teils

Nicht gut

46-60
JÄHRIGE

aus dem Regal in Ladengeschäften 
verschwunden sein?

noch im Ladengeschäft
verfügbar sein?

Welche Produkte werden 
in Zukunft

Bücher

Werkzeuge

Sportartikel

Computer &
Unterhaltungselektronik

Kosmetik & Arzneimittel

Haushaltsgeräte

Spielzeug

Lebensmittel

Fahrzeuge & Zubehör

Möbel

Reisen

Kleidung, Schuhe, Schmuck

55%

51%

65%

57% 76%

73%

69%

68%

67%

89%

85%

85%

78%

Würden Sie öfter Waren 
mobil/online bestellen, 
wenn Sie wüssten, dass die 
Ware noch am gleichen 
Tag geliefert wird?

Können Sie sich 
vorstellen, zukünftig  
Ware ausschließlich im 
Internet zu bestellen?

38%
Ja, Nein

55%
Ja

7%25%
VielleichtNein

16%
Ja

59%

außer für bestimmte 
Artikel wie Mode und 

Lebensmittel

Lieferungen werden in 
Ballungsräumen 
innerhalb weniger 
Stunden möglich sein

70%
Pakete werden nicht 
mehr manuell 
verpackt, sondern 
automatisch

67%

Pakete müssen nicht 
mehr persönlich entge-
gen genommen werden, 
sondern können in 
einem Automaten am 
eigenen Haus, der die 
Pakete bereithält, abge-
holt werden

62%
Versandunternehmen 
können an jeden 
beliebigen Ort zu jeder 
beliebigen Zeit liefern

59%

Der Verbraucher wählt 
seine Waren online aus, 
die Warenliste wird dann 
an die Einkaufsstätte 
übermittelt, so dass der 
Verbraucher die 
verpackten Produkte nur 
noch an einem Schalter 
abholen muss, ohne 
durch das ganze Geschäft 
gehen zu müssen

65%

Vor dem Hintergrund, dass sich der 
Handel auf immer mehr Kanäle verlagert, 
was glauben Sie muss das Verkaufspersonal 
im Ladengeschäft der Zukunft können?

IV.  WARENFLUSS DER ZUKUNFT

Elektronische Medien
(CDs, DVDs, etc.)

Tickets

72%

63% 59% 58%

Noch 
serviceorien-
tierter sein

Noch besser 
beraten 
können

Noch mehr 
über die 
angebotenen 
Produkte 
wissen

46%

Spezialkennt-
nisse auch in 
Nischenbe-
reichen 
vorweisen

42%

Noch 
freundlicher 
sein

31%

Rund um die 
Uhr verfüg-
bar sein


