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Wirtschaftspotenziale durch
grenziiberschreitenden Online-Handel



. Der grenziiberschreitende Online-Handel

- Verbraucher profitieren von grof3er Produktauswahl und
gunstigen Preisen

- Handler erschlie3en sich neue Markte und Kundengruppen

« Potenzial fur Wirtschaftswachstum und Standort
Deutschland
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. A. Verbraucher und der grenziiberschreitende
Online-Handel

« Online-Umfrage unter 1.005 Verbrauchern

- 697 Befragte kaufen bereits seit 5 Jahren oder langer Produkte oder
Dienstleistungen online ein

 Internetnutzerim Alter zwischen 18 und 60 Jahren
« Internetreprasentative Quotierung nach Geschlecht und Alter
« Feldzeit: 1. bis 5. Juni 2012

- Online-Befragung Gber das Consumerpanel der INNOFACT AG
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Jll Grenziiberschreitender Online-Kauf

40% der deutschen Internet-Nutzer haben
60% noch nie online bei einem Anbieter im
Ausland Ware bestellt oder gekauft.
60% der Befragten haben schon mindestens
einmal ein Produkt von einem Handler im
Ausland online bestellt oder gekauft.

Bestellung absenden »
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. Auslandische Lieblingsmarkte deutscher
Internet-Nutzer
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In GroBbritannien kaufen deutsche Verbraucher online am liebsten ein: 37% der Befragten haben in den letzten 12
Monaten online bei einem Anbieter in GroBBbritannien bestellt oder gekauft, fast genauso viele haben in den USA bestellt
oder gekauft (36% der Befragten). Die Platze drei und vier belegen China (28%) und Osterreich (18%). Unter den Top Ten

sind auBBerdem die Niederlande (12%), Frankreich (7%), Italien (5%), Australien, Polen und Spanien (jeweils 4%).



] Gute Griinde fiir den Online-Kauf

im Ausland

77% G

der Internet-Nutzer
schatzenam
Online-Kaufim Ausland
die M&glichkeit, Waren
ZzU einem gunstigeren
Preis zu kaufen alsin
Deutschland

45% G

der Befragten
begrifRen die
Mdoglichkeit,
online im Ausland
saisonale Waren
ganzjahrig kaufen
zu kdnnen
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'I_ 65%

der Internet-
Nutzer freuen
sich Uber die
Mdoglichkeit,
regionale Waren
direkt bei einem
Handleram
Herstellungsort
erwerben zu
kdnnen
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85%

der Befragten
sehen einen Vorteil
darin, dass sie beim
Online-Kaufim
Ausland Waren
erwerben kdnnen,
die esin Deutsch-
land nicht gibt



Hindernisse beim Online-Kauf im Ausland

72% der Internet-Nutzer schrecken
aufgrund der hohen Kosten beim
internationalen Versand vorm
online Einkauf im Ausland zurlck

67% der Internet-Nutzer
kaufen wegen allgemein
fehlendem Vertrauen nicht
online bei Anbieternim
Ausland

45% der Internet-Nutzer beklagen
schlechte internationale Versand-
services und kaufen deshalb nicht

online bei Anbietern im Ausland

36% der Internet-Nutzer halten
sich wegen Wechselkurs-
schwankungen beim
Online-Kauf im Ausland zurtck
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72% der Befragten halten
sich aufgrund von unklaren
rechtlichen Bestimmungen
beim Online-Kaufim
Ausland zuruck

47% der Befragten fUhren
Schwierigkeiten beim
internationalen Bezahlen als
Grund an, nicht online im
Ausland einzukaufen

41% der Befragten
kaufen aufgrund von
Sprachbarrieren nicht
onlineim Ausland ein



ehY

. B. Grenzuiberschreitender Handel aus Sicht
der Handler

* Umfrage unter 869 Handlern, die unter anderem eBay als
Verkaufsplattform nutzen

* Feldzeit: 12. Dezember 2011 bis 05. Januar 2012

* Online Business Barometer im Auftrag von eBay, durchgefihrt durch
das unabhangige Londoner Marktforschungsinstitut FreshMinds
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Entwicklung des grenziiberschreitenden
Online-Handels aus Sicht der Handler

Russland

Gleichviel - 22%
weniger () 13%

ichweiB nicht () 8%

a Turkei China
o,

Agypthen

L Vietnam
Indien

Brasilien

Die Entwicklung des Kolumbien
grenziiberschreitenden Online-Handels

Bei 57 Prozent der befragten Online-Verkaufer hat der Export
seit 2007 zugenommen. Bei 22 Prozent der Befragten blieb der
Auslandsabsatz gleich und bei 13 Prozent sank er.

Jeder zweite Online-Handler erwartet in Zukunft mehrins
Ausland zu exportieren als heute. 34 Prozent erwarten keine
Anderung beim Auslandsabsatz. Von einem geringeren Export
gehen nur 9 Prozent der Handler aus.

Indon|

10,
Sudafmka

Australien

Die groBten Auslandsmarkte fiir den Online-Handel ven (R -
88 Prozent der befragten Handler haben in den vergangenen zwdIf Monaten Waren Gleichvic! (D 3+

ins europaische Ausland exportiert. Die nachstgroRten Empfanger von Handelswaren weniger @) 9%

sind Russland (42%), die englischsprachigen Markte in Nordamerika (30%) und ichweit nicht @) 6%

Australien (28%) sowie die Turkei (26%).
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. Vorteile des Online-Verkaufs ins Ausland

An der Moglichkeit, Waren ins Ausland zu verkaufen, schatzen die befragten Verkaufer vor allem, dass
sie dadurch ihren Kundenbestand vergroBern kdnnen (36%). Weitere Vorteile sind der Absatz einer

groBeren Menge an Produkten (34%), die Waren zu einem hoheren Preis als in Deutschland

anbieten zu kdnnen (13%) und die Sammlung neuer Erfahrungen in anderen Markten (9%).

Die Moglichkeit den
Kundenbestand zu —
erhdohen

Die Moglichkeit beim
Handel Gber
verschiedene Markte
neue Erfahrungen zu
sammeln

Die Moglichkeit eine
grolBere Menge an
Produkten zu
verkaufen

Die Moglichkeit in
Deutschland
unbeliebte Produkte
verkaufen zu kdnnen
Die Moglichkeit
Waren zu einem
hoheren Preis zu saisonale Ware
verkaufen alsin ganzjahrig verkaufen
Deutschland zu kdnnen

Die Moglichkeit
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Hindernisse flir den Online-Verkauf ins Ausland

73% 72% ¢ ExportauBerhalb der EU
51%
49%
36% 34%
31% 31% 30% 31%
27% 27%
I I 18%
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. C. Wirtschaftswachstum durch
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grenziiberschreitenden Online-Handel

Okonomische Studie von
Sidley Austin LLP und Prof.
Marcelo Olarreaga von der
Universitat in Genf

,Towards Commerce 3.0:
Roadmap for Building
Sustainable Growth into
Commerce” - Positionspapier
von eBay - vorgestellt in
Brisselim Marz 2012

TOWARDS .Y
COMMERCE 3.0

Roadmap for Building Sustainable

Growth into Commerce

>

ENABLING TRADERS TO ENTER

;a AND GROW ON THE GLOBAL STAGE
o
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]l Ergebnisse

* 80 Prozent der eBay-Handler exportieren in finf oder mehr Lander
» ,Uberlebenschancen” fiir Hindler auf eBay héher als im Offline-Handel

* Transaktionskosten haben im Online-Handel eine um 60 Prozent
geringere Bedeutung als im Offline-Handel

* Das Bruttoinlandsprodukt kénnte theoretisch um 15,6 Prozent
wachsen, wenn alle internationalen Transaktionen die gleichen
gunstigen Transaktionskosten aufweisen wirden wie im Online-Handel
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] Funf Empfehlungen fiir mehr
grenziiberschreitenden Handel

V.

Nachvollziehbare, glinstige und schnelle
grenziberschreitende Versanddienste

Vereinfachung und Vereinheitlichung von
Mehrwertsteuersatzen sowie Zollgeblhren

Harmonisierte Rahmenbedingungen flir mehr Einfachheit und
Transparenz fur Verbraucher und kleine Handler

Die gegenseitige Anerkennung von Zollprogrammen zur
Erleichterung des grenzliberschreitenden Handels

Anerkennung des Wertes von Innovationen - flr noch bessere
Technologien und Dienste fur die Informationsgesellschaft
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Wirtschaftspotenziale durch
grenziiberschreitenden Online-Handel






