Handlerportrait

MIT GANZEM HERZEN ENGAGIERT - REGIONAL UND ONLINE
Bernd & Frank Wildanger

Was eine kleine blaue LED und Gartenteiche ge-
meinsam haben? - Bernd und Frank Wildanger.
Gerade einmal um die 20 Jahre alt, grindeten
die Bruder im Jahr 2001 nicht nur ihr eigenes Un-
ternehmen zur Vermarktung blauer LEDs fir den
Autobedarf, sondern gaben noch im gleichen
Jahr ihr Debut bei eBay. Ihr Shop_wiltec legte die

Basis fur ein nunmehr in drei Landern aktives

kleines Familienimperium. Denn heute, 20 Jahre nach der Grindung, beschaftigt ihr ur-
sprunglich als Zwei-Mann-Unternehmen gestartetes Projekt stolze 125 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter.

Bereits kurz nach dem Start ihres eBay Shops verzeichneten Bernd und Frank Wildanger so
starke Verkaufszahlen, dass sie ihr Portfolio um weitere Artikel aus dem KFZ-Bereich erganz-
ten - und mit wiltec_gmbh und wiltec-france in den englischsprachigen sowie den franzosi-
schen Markt expandierten. ,Eins unserer Erfolgsgeheimnisse ist unser starker Kundenfokus,
verrat Bernd Wildanger. ,,Deshalb setzen wir auch im internationalen Kundensupport auf Mut-
tersprachlerinnen und Muttersprachler, um mit unserer Kundschaft in ihrer gewohnten Spra-

che kommunizieren zu konnen.“

Und das zahlt sich aus: Neben KFZ-Artikeln gehdrten schnell auch Lottechnik-Produkte zum
Portfolio des Shops. , Lottechnik anzubieten war fur uns die logische Erganzung unseres KFZ-
Zubehors, denn zum Verbauen der Teile mussen unsere Kundinnen und Kunden oft zum L6t-
kolben greifen“, erklart Frank Wildanger. ,,Die Erweiterung unseres Angebots hat uns nicht
nur unter Hobbyschrauberinnen und -schraubern bekannt gemacht, auch namhafte Herstel-

ler sind so auf uns aufmerksam geworden.“


http://www.ebaystores.de/WilTecGmbH

Kein Wunder also, dass die Bruder bereits vier Jahre nach Grindung des ersten Shops gleich
das nachste Geschiaftsfeld erschlossen und Pumptechnik ins Sortiment aufnahmen. Heute
bietet ihr Shop von der Teichpumpe bis zum Hauswasserwerk samtliche Pumpentypen ab.
Insbesondere Pumptechnik fur Gartenteiche erfreute sich so groBBer Beliebtheit, dass 2004

mit teichtip de bereits der vierte eBay Shop startete.

,Wir haben uns bewusst fur den Verkauf Uber eine Online-Plattform statt im klassischen Ein-
zelhandel entschieden®, erzahlt Bernd Wildanger. ,Dank eBay erreichen wir eine erheblich
groBere Zielgruppe und gewinnen durch die kontinuierliche Erweiterung unserer Produktpa-

lette immer neue Kunden hinzu.“

Dennoch ist der regionale Bezug fir Bernd und Frank Wildanger eine wichtige Komponente
ihres Geschafts. Am Standort Eschweiler bei Aachen ist wiltec einer der treibenden Wirt-
schaftsfaktoren. Nicht nur die Lagerhallen des Unternehmens befinden sich hier, auch der
groBere Teil der Belegschaft aus den Bereichen Werkstatt, Lager, Einkauf, IT, Buchhaltung,
Marketing und Kundenservice arbeitet am Stammsitz. ,,Auch wenn unser Unternehmen inner-
halb der letzten 20 Jahre stark gewachsen ist - die familiare Atmosphare ist geblieben“, er-
zahlt Frank Wildanger. ,,Gemeinsame Sommerfeste und Weihnachtsfeiern sind uns genauso
wichtig wie ein offenes Ohr fUr Anregungen oder auch Probleme unserer Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter.“

Bernd und Frank Wildanger sind Sieger der eBay Handler-Awards 2020. Die Auszeichnung ver-
leiht eBay in diesem Jahr zum dritten Mal in Folge als Wertschatzung fir gewerbliche Handlerin-

nen und Handler, die auf dem Online-Marktplatz besonders erfolgreich waren


http://www.ebaystores.ch/teichtip

wiltec
STECKBRIEF

DIE IDEE: Vertrieb von KFZ-Bedarf und Pumpsystemen mithilfe des

Online-Handels
DIE MACHER: Bernd und Frank Wildanger
DER NACHSTE SCHRITT: Abnahme der neuen Lagerhallen sowie die Erh6hung der

Umschlagsgeschwindigkeit
DAS MOTTO: Behandele den Kunden so, wie Du gerne behandelt werden méchtest
GRUNDUNG: 2001
STANDORT: Eschweiler bei Aachen
KATEGORIE: Business & Industrie
NAME: wiltec
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