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DER GESUNDHEITS-BERATER
DR. ALEXANDER HOLZ

Die Linden-Apotheke aus Wickrath wurde 1958
gegrindet und befindet sich fest in Familien-
hand. Dr. Alexander Holz Ubernahm im Jahr §
2002 die Apotheke in dritter Generation und
stellt seitdem seinen Kunden nicht nur eine
breite Palette an Produkten zur Verfigung, son-
dern legt auch groBen Wert auf individuelle Be-
ratung: ,,In meiner Apotheke in Wickrath haben

wir viele Stammkunden, die viel Wert auf eine

personliche, kompetente Beratung legen - vor
allem bei verschreibungspflichtigen Arzneimitteln.“

Einen neuen Schritt wagte Dr. Alexander Holz mit Teilnahme am Projekt ,,Monchengladbach
bei eBay“. Seit Oktober 2015 bietet er damit in seinem eBay Shop apothekenubliche Artikel
wie Kosmetikprodukte oder Nahrungserganzungsmittel an. Um seiner Linie treu zu bleiben,
verzichtet er dabei auf den Verkauf von verschreibungspflichtigen Arzneimittel: ,,In meinem
eBay-Shop verfolge ich eine andere Strategie als in meiner Apotheke vor Ort. Ich habe mich
dagegen entschieden Arzneimittel Uber das Internet zu verkaufen, da ich dort die Rundum-
Beratung, wie es sich fur die Ausgabe von Arzneimitteln gehort, nicht gewahrleisten kann, die

ich in der Apotheke leiste.”



Dabei war Dr. Alexander Holz Uberrascht, wie sich das Geschaft entwickelte. Ohne groBBe
Erwartungen stellte er zunachst 20-50 Artikel ein, die gut bei der neu gewonnenen Kund-
schaft aus ganz Deutschland ankamen. So erweiterte er stetig sein Angebot. Heute befinden
sich etwa 750 Artikel im Shop.

Auffallig ist, dass tendenziell Kunden aus landlichen Regionen aus dem Norden, Suden und
Osten Deutschlands gerne bei ihm bestellen. Insgesamt ist der Inhaber der Apotheke sehr
zufrieden und mochte auch in Zukunft an seinem Konzept der Online-Apotheke festhalten
und nach und nach das Produktangebot an den Bedarf seiner neu gewonnenen Online-
Kunden anpassen. Besonderen Wert legt er dabei auf die schnellstmogliche und einwand-

freie Bearbeitung der Bestellungen, um das Vertrauen der Kunden zu starken.
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