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REIFEN-HANDLER BEI EBAY

REIFENDIREKT.DE

Thierry Delesalle

Der SpaB3 am Reifenwechsel steht fur
ReifenDirekt.de - Europas groBtem
Online-Reifenhandler - im Mittelpunkt
des Arbeitsalltags. Gemeinsam hat sich
das Unternehmen das Ziel gesetzt, dass
sich der Kunde auf den
Jahreszeitenwechsel und die damit f:"
anstehende Umstellung von Winter- auf |

Sommerreifen oder umgekehrt freut.

,Durch fortwahrende
OptimierungsmaBnahmen in unseren Online-Shops ermoglichen wir einen einfachen,

schnellen und sicheren Reifenkauf, sagt Thierry Delesalle von ReifenDirekt.de.

Der im Jahr 2000 gegrindete Shop ReifenDirekt, der von Anfang an ausschlielich auf den
Online-Vertrieb von Reifen gesetzt hat, gilt als einer der ersten Reifenhandler im
E-Commerce. Mit der Eroffnung des gewerblichen eBay Shops im Jahr 2000 wollte
ReifenDirekt seine Reichweite vergroBern: ,,Mit der Anbindung an den weltweiten Online-
Marktplatz wollten wir als Marke ReifenDirekt Prasenz zeigen. Mit unserem eBay Shop
haben wir uns erhofft, dass wir durch die markentreuen eBay-Kunden ein neues, noch
vielseitigeres Kundenspektrum dazugewinnen kdnnen*, erinnert sich Thierry Delesalle. Ein

ehrgeiziges, junges Team mit Expertise in unterschiedlichsten Bereichen kimmert sich



heute um den Verkauf von Uber 280.000 Artikeln bei eBay und treibt den Erfolg des Shops
stetig weiter voran. ,,Wir freuen uns immer wieder Uber Verbesserungen, sei es im Layout
des Shops, im Analytics-Bereich des Handler-Accounts oder auf der eBay-Seite selbst”,

sagt Johanna Jurgensen, Verantwortliche fir Marketplaces bei ReifenDirekt.

Auf den halbjahrlich anstehenden Reifenwechsel und der damit zusammenhangenden
verstarkten Nachfrage kommt ReifenDirekt mit entsprechenden MaBnahmen nach: ,Das
Reifengeschaft ist saisonbedingt und eine gute Vorbereitung ist von enormer Bedeutung.
Wir achten darauf, zeitig mit der Bevorratung zu starten, um punktlich zum Start der
FrUhjahrssaison lieferfahig zu sein. Dabei ist eine standige Prozessoptimierung bei uns
Standard. Wir sind sehr darauf bedacht, das Kundenservice-Team weiter auszubauen und
Ablaufe zu verbessern, um unseren Kunden den besten Service zu bieten“, betont Thierry

Delesalle.
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DIE IDEE: Einfacher, schneller und sicherer Online-Verkauf von Reifen

DIE MACHER: Thierry Delesalle, Susann Dorsel-Muller,

Philip von Grolmman und Andreas Prifer

DAS ERFOLGSGEHEIMNIS: Ein dynamisches, junges Team, das Motiviert ist, die Marke

und den Shop voranzutreiben
DAS MOTTO: Freude Jahreszeitenwechsel durch Spal3 am Reifenwechsel
GRUNDUNG: 2000
STANDORT: Brihlstr. 11, 30169 Hannover, Niedersachsen
KATEGORIE: Auto & Motorrad: Teile
NAME: ReifenDirekt
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