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物流关
商品配送方式及时效对德国消费者至关重要。

83%的德国消费者表示，他们会根据买家的物

流评价来决定是否购买一样商品。77%的德国

消费者希望下单后3-5天内可以收到商品且免

邮费。90%的德国消费者非常看中卖家提供的

退货服务是否便捷。

语言关
德国消费者在浏览互联网，尤其是在网上购物时，更喜欢母语内容。

用德语向消费者提供透明、完整的信息对于产品的销售大有裨益，

如清晰而且又详细的产品页面，提供详细的产品价格、信息和退货

政策。根据eBay调查显示，在欧洲各国使用本地语言刊登的商品销

售转化率比同类英语刊登平均高30%。德国更于2013年出台政策，

要求所有在德国经营的跨境电商必须提供德语的退货政策。如卖家

使用海外仓备货，还需要提供德文说明书。

浏览体验关
目录营销是“前互联时代”德国消费者最主要的非实

体购物方式，因此培养了德国消费者偏好简洁的页

面、清晰的图片、明确的商品分类的购物习惯。同时，

移动端已成为营销主战场，在德国电商零售总额中占

据33.2%的比例，Android则是德国最普遍的操作系

统6，因此卖家在进行店铺设计时需要增强店铺和产品

页面设计的移动适配性。

VAT合规关
缴纳增值税是中国卖家出售存储在德国海外仓的商品的先决条

件。德国对于VAT的审查是持续性的。如果卖家不遵守德国增值税

（VAT）法规、欧盟远程法规的相关要求，德国税务机关将可能把该

问题反映给交易所在的网上平台，并要求该网上平台采取限制措

施。因此，有志于拓展德国市场的中国卖家需要尽早注册VAT，合

法销售依法纳税才是长久之计。

产品认证关
德国对进入其市场的产品认证审查尤为严

格，未取得相应资质的商品随时面临查扣

和下架风险。中国卖家为自己的产品申请

各类认证是产品立足德国市场的必要条

件。德国比较重要的强制性认证包括“技术

协调于标准化”认证CE，环境ROHS、WEEE

认证，节能ErP认证等。

全方位服务携手中国卖家共赢未来
eBay致力于为卖家提供全方位的服务和支持，让“中国制造”在拓展

全球市场的“出海”之路上走得更长更远，为此，eBay成立了专业的

服务团队，提供跨境交易认证、业务咨询、疑难解答、专场培训及各类

第三方服务优惠洽谈等一系列服务，帮助卖家顺利开展全球业务，并

更好地建立品牌认知和信任度。同时，eBay强大的数据分析团队通

过对平台上海量闭环数据的分析和深度挖据，帮助卖家进行精准营

销，并依据客户消费习惯提前备货。

SpeedPAK+海外仓，物流“双雄”来帮忙
eBay积极在卖家中推广介入式物流管理方案和海外仓一站式物流

解决方案，帮助卖家高效破解跨国物流难题。SpeedPAK介入式物

流管理方案为广大卖家量身定制时效快、稳定性强、性价比高的门

到门国际派送服务，对接并整合市场上多家国内揽收、国际空运及

海外最后一公里派送的优质物流合作商。中国到德国的直邮包裹

最快5天可达，且比同类物流服务具有明显的价格优势。

海外仓作为保障卖家本地库存的物流方式极大缩短了消费者下单

后的收货时间。很多海外仓还延伸出了退还和维修等综合售后服

务功能，使跨境零售的购物体验得以媲美本地的实体零售商家。更

重要的是，卖家可以借助海外仓实现提高单件商品利润率、增加销

量、扩充销售品类、降低物流管理成本、提升账号表现，从而提升自

己在海外市场的综合竞争力。

对于已经开始使用海外仓的卖家来说，还可以参与eBay德国的

“eBay Plus“项目，能够进一步提升曝光度和转化率，获得更多销

售机会。eBay Plus是一种功能丰富的会员制项目，会员买家可以

在所有的eBay Plus商品上获得免费送货和免费退货，还可以获得

独家优惠和高级客户服务，目前已在德国和澳洲开启，正吸引越来

越多的买家加入。卖家加入eBay Plus的多重裨益包括：在搜索结

果和listing页面高亮显示eBay Plus自有的标识，提高点击购买转

化率；享有单独的eBay Plus页面，增加营销活动宣传机会；会员买

家对于eBay Plus刊登具有更高的忠诚度；对于德国eBay Plus，还

可享受免费shipping label以及合规卖家eBay保护。

花样促销，多重补贴，
直接惠及卖家
为帮助中国卖家更高效地登陆德国市场，eBay中

国团队积极整合当地市场资源，定期向德国站点推

荐中国卖家产品，直接参与品类促销、节假日促销

等活动，入选每日特惠（Daily Deals），并且获得更

多eBay德国站点首页曝光的机会。此外，中国团队

还推出高潜力品类刊登免成交费、定向发放优惠券

等一系列活动，直接惠及广大中国卖家，极大推动

了中国卖家产品在eBay.de的曝光率和转化率。

一键翻译省时省力
为了帮助不懂德语的卖家和当地消费者交流，eBay携手

第三方合作伙伴推出自动翻译与自动上架的智能服

务⸺Phoenix 3.0“智能小语种翻译”。目前该工具已涵

盖德法意西多个小语种。卖家可以挑选需要刊登到小语

种站点的商品批量翻译。

智能运营提升效率
随着跨境电商零售出口产业的不断发展、完善与升级，

越来越多的中国卖家正利用API实现更高效运营和业务

规模化发展。eBay是最早认同智能化应用和工具对卖家

业绩成长的驱动作用的平台之一，并始终不遗余力地推

动卖家通过智能化实现规模化运营。

早在2009年推出的“eBay开发者计划”不仅在中国卖家

中提高了API的使用比例，也帮助越来越多对eBay业务

有深入理解并具有丰富系统集成经验的开发者通过

eBay为亟需改进运营效率、扩大业务规模的卖家提供了

包括咨询、设计、定制开发等全方位、一站式服务。经过

多年的努力，中国卖家销往德国市场的商品中有91%的

刊登都是通过智能软件上线。

欧洲增值税（VAT）
资讯中心保驾税务通关
为了帮助大中华区卖家快速了解、掌握和适应欧洲市

场的税务要求，eBay推出了欧洲增值税（VAT）资讯中

心。eBay的专业团队将实时更新欧洲各国的税务合规

要求，发布详细的税务合规操作指南，举办有针对性

的主题线上线下税务培训，精选优质税务服务供应

商，以全方位的支持保驾大中华区卖家税务通关。

“千帆计划”护航中国品牌出海
eBay一直以来都积极鼓励中国卖家沿着自主设计、自有

研发、自主品牌的方向实现中国跨境电商产业的整体升

级。同时，eBay也通过“中国品牌智造计划”、“中国品牌

建设专项基金”、“千帆计划”等一系列举措，为拥有自主

品牌和拳头产品的中国卖家提供包括建立产品目录、创

建专属产品页面、融入买家浏览体验、建立品牌展示专区

专享站内广告和推广资源；优先登陆年销售额超10亿美

金的eBay每日特惠（Daily Deals）专区；支持站外营销引

流在内的全方位一站式支持，努力成为中国企业和品牌

的“出海第一站”。

在eBay的大力扶持下，仅在2018年就有超过200个中国

卖家的自有品牌借助“千帆计划”登陆德国市场，其中销

售额增长最快的品牌已经实现了半年内销售额翻10倍。 1.eBay内部数据（如未有明确标准，均截止为
2018年6月30日）

2.Forrester Data. Online Cross-border 
Retail Forecast, 2017 to 2022 Europe. 
Published Oct./2017

3.Forrester Data. Analytics Online Retail 
Forecast 2018 To 2023 Western Europe. 
Published Jul./2018

4.Forrester Data. Online Retail Forecast 
2017 To 2022 Asia Pacific. Published 
Mar./2018

5.Forrester Data. Mobile and Tablet 
Commerce Forecast 2017 To 2022 EU-7 
Q3 2017. Published Sep./2017

6.Ecommerce Foundation. Ecommerce 
Report: Germany 2018. Händlerbund, 
Ecommerce Europe. 2018

7.Blackbee data. Market Analysis – Sports 
and Outdoor Items in German Online 
Retail.

8.GfK. PC Gaming Still On the Rise. visited 
in Sep./2018

9.The German Gamer 2017Newzoo./2017

10.Statista. Market value of home and 
garden products in Germany from 2013 
to 2018 (in million euros). visited in 
Sep./2018

11. 中国海关进出口数据，截至2017年12月。
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助力，过关斩将
eBay

特色鲜明的“德国式”网购在为中国卖家开拓德国市场指明方向的同时，也提出了挑战；物

流、语言、浏览体验、产品认证、VAT合规成为中国卖家叩开德国市场大门的五个重要关卡。
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